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Geleitwort

Digitalisierung ist zweifelsfrei eines der Buzz-Words der vergangenen Jahre. Doch
Buzz-Words sind hidufig so schwammig und laut, dass sie viele Kanzleien und Un-
ternehmen abschrecken. Zwar weil3 eigentlich jede Anwaltskanzlei, dass sie sich
den Anforderungen einer digitalisierten Welt stellen muss, doch existiert daneben
auch noch eine Vielzahl von Anwilten, die zwar eine Digitalisierung befiirworten,
so recht jedoch nicht wissen, wie sie diese Vorteile nutzen konnen — vielleicht ge-
horen auch Sie dazu. Das ist bedauerlich, bietet die Digitalisierung in der Arbeits-
welt im Allgemeinen und gerade in der Anwaltswelt im Besonderen doch enormes
Potenzial. Dies zu erkennen und sich zunutze zu machen, ist letztlich ein unterneh-
merischer Prozess, der unausweichlich ist. Je schneller dies erkannt wird, desto ef-
fektiver kann die Digitalisierung mit all ihren Facetten genutzt werden. Denn dann
wird aus einem Buzz-Word eine reale Option, die viele Chancen bietet — dies gilt
insbesondere fiir die Anwaltschaft, fiir die in diesem Zusammenhang in jlingster
Zeit gleich ein neues Schlagwort kreiert wurde: Legal Tech! Legal Tech fokussiert
speziell die digitale Transformation in der Anwaltskanzlei und erobert aktuell mit
seinem Versprechen enormer Zeitersparnisse und einem FEinstieg in neue Ge-
schiftsmodelle den deutschen Rechtsmarkt.

Dass Sie dieses Buch nun in der Hand halten, zeigt ganz klar, dass Sie erkannt ha-
ben, wie wichtig ist, was hinter diesen Modew®ortern steckt, und sich den Heraus-
forderungen der Digitalisierung stellen wollen. Dieses Buch wird Ihnen eine wich-
tige Hilfe dabei sein, gibt es doch viele Aspekte, die damit einhergehen. Denn
Digitalisierung ist ldngst mehr als die Nutzung eines PCs durch den Rechtsanwalt.
Auch auf die Mandanten und die Mitarbeiter der Kanzlei kommen viele Neuerun-
gen zu. Neue Kommunikationswege iiber soziale Netzwerke und digitale Rechts-
dienstleister bieten ebenso Chancen, wie ihre erste Umsetzung im Kanzleialltag
enormen Aufwand bedeutet.

Die Moglichkeiten der Digitalisierung fiir den Rechtsmarkt effektiv auszuschopfen,
ist ein Ziel, das sich llona Cosack schon vor einiger Zeit auf die Fahnen geschrie-
ben hat. Als langjihriges aktives Mitglied des EDV-Gerichtstages und Inhaberin
der ABC AnwaltsBeratung Cosack verfiigt die Autorin iiber genau die Kenntnisse
und Erfahrungen, die Sie als Rechtsanwiilte fiir den Einstieg in den digitalen Kanz-
leibetrieb benotigen. Dieses Wissen ist letztlich die ideale Grundlage fiir dieses
Buch. Mit diesem Werk ldsst Ilona Cosack ihre Leser an eben diesem wertvollen
Wissen teilhaben und présentiert einen Leitfaden fiir die Praxis, der es Thnen er-
moglicht, sicher, effektiv und serios die Moglichkeiten der Digitalisierung fiir sich
zu nutzen. Zugleich nimmt die Autorin ihre Leser mit den Erlduterungen zum be-
sonderen elektronischen Anwaltspostfach mit in eine neue Ara der Digitalisierung
und bereitet Sie schon fiir die praktische Umsetzung vor. Dazu stellt die Autorin
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nicht nur die Bedeutung und die Vorteile der Digitalisierung dar, sondern bietet mit
den von ihr aufgezeigten Meilensteinen und vorgestellten Best Practices optimale
Losungen fiir kleine, mittlere und grofle Kanzleien.

Ich bin mir sicher, dass Sie nach der Lektiire dieses Buches in Sachen Digitalisie-
rung in der Anwaltskanzlei deutlich sicherer werden und dadurch gegeniiber der
Digitalisierung in der Anwaltskanzlei deutlich positiver gestimmt sein werden. Ich
wiinsche Thnen viel Spaf} dabei!

Christian Solmecke, LL.M.,
Rechtsanwalt und Gesellschafter bei WBS — WILDE BEUGER SOLMECKE
Koln, im August 2019



Vorwort oder: Motivation fiir dieses Buch

,, Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit“1

Warum einfach, wenn es auch schwer geht? Seit vielen Jahren bin ich mit Anwél-
tinnen und Anwilten? und deren Mitarbeitern (iiberwiegend weiblich) im Dialog
und hinterfrage, warum die in ihrer Kanzlei praktizierte Arbeitsweise gewdhlt wird.
Es ist eine Bestandsaufnahme, zunichst ohne zu werten, warum welcher Arbeits-
ablauf — womdglich unterschiedlich von Dezernat zu Dezernat — so und nicht an-
ders ausgefiihrt wird. Eine hiufige Antwort lautet: ,,Das haben wir schon immer so
gemacht.” Diese Erfahrung zeigt, dass altbewihrte Abldufe — solange sie funktio-
nieren — selten hinterfragt oder gar optimiert werden.

Auch heute noch wenden Kanzleien Methoden an, die es bereits vor 40 Jahren — da
begann der Einzug des Telefaxgerits in der Anwaltskanzlei — gab. Zunéchst wurde
das Fax als grofle Errungenschaft skeptisch bedugt und eroberte dann langsam, aber
sicher die Kanzleien, bot es doch die Freiheit, sich vom Nachtbriefkasten zu 16sen
und Fristen tatsdchlich erst kurz vor Mitternacht zu erledigen. Noch Ende 2018
musste sich der BGH? mit dem rechtzeitigen Zugang eines fristgebundenen Schrift-
satzes per Telefax befassen.

B 2020 beginnt eine neue Ara

Beginnend mit dem Jahr 2020, spitestens ab 1.1.2022, wird — abhingig vom Bun-
desland — die elektronische Einreichung von Schriftsitzen bei Gericht verpflichtend
(§ 130d ZPO n.E.). Hierfiir hat der Anwalt das besondere elektronische Anwalts-
postfach (beA) zu nutzen. Das beA bietet die Chance, die Arbeitsabldufe in den
Kanzleien zu hinterfragen und auf eine digitale Arbeitsweise umzusteigen. Dabei
mochte dieses Buch Hilfestellung bieten.

B beA und Legal Tech

Gleichzeitig macht die ,,digitale Transformation®, der digitale Wandel, der in digi-
talen Technologien begriindete, fortlaufende Verdnderungsprozess, der die gesamte
Gesellschaft betrifft, auch vor Anwaltskanzleien nicht halt. Das Stichwort hierzu
lautet ,,Legal Tech* und bezieht sich auf die Digitalisierung des Rechtsmarktes, der
Rechtsberatung und somit des Kerngeschifts der anwaltlichen Tatigkeit.

1 Handelsblatt: Zitate des Wirtschaftsjahres 2010.

2 Nur aus Griinden der Lesbarkeit wird im weiteren Text die médnnliche Form gewihlt, wobei sich
diese gleichermaflen auf ménnliche wie weibliche Personenbezeichnungen bezieht und auch ,,di-
vers* mit einschlieft

3 BGH, Beschl. v. 23.10.2018 — III ZB 54/18.
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Zu dieser Thematik gibt es bereits Literatur,* die Legal Tech von allen Seiten be-
leuchtet. Im Rahmen der internen Verdnderungsprozesse soll das vorliegende Werk
dariiber hinaus Anregungen bieten, wie Kanzleien die neuen technologischen Mog-
lichkeiten fiir sich verwenden konnen, um auch die externe Kommunikation zu ver-
bessern und die Vorziige der anwaltlichen Rechtsdienstleistung fiir den Mandanten
in den Vordergrund zu stellen.

Zur Einschitzung der Relevanz des Themas fiir die eigene Kanzlei stellt uns der
CEO von atornix.de, Marco Klock, die Checkliste ,,Wie sehr betrifft mich Legal
Tech?“ zur Verfiigung (siehe § 2 Rdn 59 ff.).

Des Weiteren habe ich ein Interview mit dem Geschiftsfiihrer des ffi Verlages,
Markus Weins, gefiihrt (siche § 5 Rdn 76 ff.). Er bietet mit dem Informationsportal
legal-tech.de einen Uberblick, welche Moglichkeiten Legal Tech fiir Mandanten,
Anwilte und Rechtsabteilungen bietet.

B Erwartungen des Mandanten

Fiir den Anwalt spielt die Sicht des Mandanten eine wichtige Rolle. Ein Perspektiv-
wechsel macht deutlich, dass digitalisierte Kanzleiabldufe erforderlich sind, wenn
der Anwalt seine Mandantschaft auch kiinftig zufriedenstellen und dabei unterneh-
merischen Erfolg haben will. Welche Erwartungshaltung haben Mandanten der Ge-
nerationen Y und Z (ab 1980), die als ,,Digital Natives* aufgewachsen sind? ,,More
for less* ist die zusammengefasste These: Die junge Generation erwartet eine bes-
sere Rechtsdienstleistung, fiir die sie jedoch weniger zu zahlen bereit ist.

Dies kann nur gelingen, wenn Kanzleien sich den Herausforderungen stellen und
mithilfe von digitalen Technologien die Rechtsberatung fiir ,,Brot-und-Butter-Man-
date” (B-Mandanten) standardisieren, um dann Zeit fiir die ,,VIP-Mandanten*
(A-Mandanten) zu haben, die bereit sind, fiir eine besondere Rechtsdienstleistung
ein angemessenes Honorar zu zahlen.

B Ein Leitfaden fiir jede Anwaltskanzlei

Das klingt fast anmaBend, gibt es doch innerhalb der Anwaltschaft eine Vielzahl an
Moglichkeiten, seinen Beruf auszuiiben. Und es gibt kleine, mittlere und grofie
Kanzleien, Generalisten und Spezialisten, mit und ohne Personal. Und immer wie-
der erlebe ich in meiner Arbeit mit den Kanzleien, dass es Arbeitsweisen und Ideen
gibt, auf die ich selbst nicht gekommen wire. Wie eine von mir sehr geschitzte Of-
fice-Managerin einmal gesagt hat: ,,Wir haben eine grofle Vielfalt.*

Um Thnen diese grofle Vielfalt bieten zu konnen, habe ich viele Anwilte unter-
schiedlicher Kanzleigrofien und Ausrichtungen gefragt, ob sie mir Einblick in ihre
Arbeitsweise geben und wie weit die Digitalisierung in der eigenen Kanzlei schon

4 https://www.rheinwerk-verlag.de/legal-tech_4661/
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fortgeschritten ist. Das war nicht immer leicht, denn nicht jeder Anwalt ist bereit,
seine Erfahrungen mit Kollegen zu teilen. Vereinzelt wurde eine Zusage fiir ein In-
terview wohl aus diesem Grund spéter wieder zuriickgezogen. Manch einem, der
zwar Einblick in seine Kanzlei gewéhren wollte, erschien auch der Aufwand zu
grof}, meine Fragen zu beantworten — betreffen sie doch auch Bereiche, mit denen
der Anwalt ,.eigentlich® gar nichts zu tun hat, bzw. Aufgaben, die er an seine Mit-
arbeiter delegiert.

Ich danke deshalb allen meinen Interviewpartnern, Rechtsanwilten sowie Mitarbei-
tern, die daran mitgewirkt haben, dass in dieses Buch vielfiltige ,.Digitalisierungs-
erfahrungen® aus erster Hand eingeflossen sind, fiir ihre Miihe, ihre Zeit und vor
allem fiir ihre Bereitschaft, Wissen zu teilen.

Das Ergebnis meiner Befragungen finden Sie im Kapitel ,,Best Practice* (siche § 7
Rdn 1 ff.).

Freuen Sie sich auf die Antworten auf die kritische Frage ,,Was wiirden Sie —
riickblickend — beim zweiten Mal besser/anders machen? und die Tipps der
Kollegen auf dem Weg zur digitalen Kanzlei, auch wenn Rechtsanwalt Hans Thei-
sen, Dresden, meint: ,,Rechtsanwdilte brauchen keine Tipps, weil sie ohnehin alles
besser wissen.*

Als Leser werden Sie feststellen, dass der Weg, den Kanzleien zur erfolgreichen
Digitalisierung gegangen sind, unterschiedlich ist. Und viele sind auch weiterhin
noch auf dem Weg, digitalisierte Prozesse in der Kanzlei zu optimieren und aus-
zubauen.

Um iiber den Tellerrand zu schauen, habe ich auch die Prisidenten und Zustindigen
der Auslandsvereine des DAV befragt, wie weit die Digitalisierung in ihren Lin-
dern und in ihren Kanzleien fortgeschritten ist. Hier gab es interessante Riickmel-
dungen, die sehr lesenswert sind.

Auch andere Experten waren bereit, ihr Wissen und ihre Erfahrungen einzubringen.
Dafiir herzlichen Dank! Wenn Sie iiber den Weg der Digitalisierung, den Ihre
Kanzlei genommen hat, berichten wollen, schreiben Sie mir.

Zusitzlich zu diesem Buch gibt es eine Website, auf der wir den Dialog pflegen
konnen: digitalisierung-anwaltskanzlei.de

Gerne konnen wir uns auch auf Twitter: @ ABCANWALT, XING und LinkedIn ver-
netzen.

Bei der erfolgreichen Umsetzung der Digitalisierung in Threr Kanzlei wiinsche ich
Ihnen gutes Gelingen. Das Fazit aller Gespriachspartner auf den Punkt gebracht:
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Fangen Sie an. Warten Sie nicht auf das ,.richtige Tool®, legen Sie los. Die Digitali-
sierung geht nicht mehr weg. Es liegt an Thnen, die Vorteile zu nutzen.

Ilona Cosack

Mainz, im August 2019
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§1 Einleitung

A. Gestern -heute - morgen

Kennen Sie noch Schallplatten? Nein, nicht fiir das Abspielen von Musik auf dem
Schallplattenspieler, der langst abgelost wurde durch Streaming-Dienste, sondern
Schallplatten, die zur Aufnahme von Diktaten dienten und damit die Stenografie
ablosten. Schon 1968 warb der Hersteller ASSMANN fiir das mobile Diktieren mit
Faltfolien, die von unterwegs in einem Briefumschlag an die Sekretirin gesandt
werden konnten, damit man beim Eintreffen in der Kanzlei das unterschriftsreife
Dokument vorfand. !

Die Weiterentwicklung von Diktiergeriten mit analogen Tonbéndern bis zur heuti-
gen Technik mit digitalem Diktat und Spracherkennung ist fiir viele Nutzer schon
fast selbstverstindlich, obwohl vor rund zwanzig Jahren die Anfénge der Sprach-
erkennung sehr mithsam waren und viel Geduld erforderten. Mit Alexa, Siri & Co.
hat smarte Technik — zumindest im Privatalltag — langst Einzug gehalten.

An den Arbeitsplidtzen von Mitarbeitern sieht das nicht immer so aus. Auch heute
noch trifft man in vielen Kanzleien Schreibmaschinen an. Als Griinde werden ange-
fiihrt: ,.falls die Technik versagt®, ,,braucht man zum Etikettenschreiben® oder ,.fiir
Testamentsumschlidge®. Bei ndherer Betrachtung lassen sich diese Argumente (oder
sollte man sie besser Ausreden nennen?) schnell entkriften. Etiketten und Testa-
mentsumschldge konnen heutzutage miihelos mit Softwareprogrammen oder spe-
ziellen Klebestreifen erstellt werden — falls man sie iiberhaupt noch braucht, denn
elektronische Akten sind auf dem Vormarsch und fiir die unverzichtbaren Originale
finden sich Losungen.

B. Wegweiser oder Blockierer?

Die Angst vor einer versagenden Technik begleitet Anwaltskanzleien von jeher.
Hat doch der Bundesgerichtshof2 noch im Jahr 2015 entschieden, dass die Sorg-
faltspflicht des Rechtsanwalts, der seinen Fristenkalender ausschlieflich elektroni-
sch fiihrt, es in Fristsachen ggf. gebietet, auf eine manuelle Fristenkontrolle umzu-
steigen, wenn bei einem technischen Defekt der Zugriff auf den elektronisch
gefiihrten Fristenkalender nicht storungsfrei gewihrleistet ist.

Im zugrunde liegenden Fall hatte die Kanzlei wegen technischer Probleme Wieder-
einsetzung in die versdumte Berufungsfrist beantragt: Weil der Server komplett
ausgefallen sei, habe die Berufungsbegriindung nicht ordnungsgemil} bearbeitet

1 http://www.tonbandmuseum.info/assmann-tourette.html.
2 BGH, Beschl. v. 27.1.2015 — II ZB 21/13, nachzulesen unter https://dejure.org/ext/c67bd9224b
68792eb76146b24803b61
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und eingereicht werden konnen. Ein Unwetter habe die EDV-Anlage der Kanzlei so
schwer beschidigt, dass sie mehrfach ausgefallen sei. Der BGH hat die Wiederein-
setzung in den vorigen Stand versagt. Das Verschulden der Prozessbevollméchtig-
ten liege nicht in dem iiber geraume Zeit untauglichen Versuch, Uberspannungs-
schdden am Kanzleiserver nachhaltig zu beseitigen, sondern darin, dass sie es
vollstindig unterlassen haben, parallel manuell zu sichern, obwohl die elektroni-
sche Fristenkontrolle unzuverldssig war. Es fehlte in diesem Fall an einem Daten-
sicherungskonzept.

Auch noch im Jahr 2019 blockiert der BGH die Digitalisierung von Arbeitsabldu-
fen in der Kanzlei. Er entschied, dass wegen ,,Augenblicksversagen‘ eine vollstin-
dig elektronische Eingabe von Fristen und Kontrolle am Bildschirm nicht aus-
reicht:

., Bei der Fristeingabe in den elektronischen Fristenkalender muss eine Kontrol-
le durch einen Ausdruck der eingegebenen Einzelvorginge oder eines Fehler-
protokolls erfolgen. Unterbleibt eine derartige Kontrolle, so liegt ein anwalt-
liches Organisationsverschulden vor. “3

Die Richter des III. Zivilsenats kommen zu dem Ergebnis, dass

., ... auch unter Beriicksichtigung der weiter fortschreitenden Digitalisierung
... das Fehlerrisiko bei der elektronischen Eingabe von Datumsangaben erheb-
lich héher sei als bei der handschriftlichen Ubertragung eines Datums. Es sei
daher auch bei einem elektronischen Fristenkalender angezeigt, die vorherige
Eingabe tiber einen entsprechenden Ausdruck zu kontrollieren. Erst hierdurch
werde gewdhrleistet, dass sich menschliche Fehler durch eine weitere von einem
Mitarbeiter vorgenommene Kontrolle korrigieren liefsen.

Jessika Kallenbach vom Anwaltsblatt kommentiert:

., Die Entscheidung mutet in Zeiten zunehmender Digitalisierung von Arbeits-
abldufen eher riickwdrtsgewandt an. Der BGH hdilt an seiner gefestigten Recht-
sprechung fest und untermauert sie mit einem Leitsatzbeschluss. Das ist bedau-
erlich, weil er so die Digitalisierung von Arbeitsabldufen in den Kanzleien
behindert.

Sie zitiert Rechtsanwalt Martin Schafhausen, Vorsitzender des DAV-Ausschusses
Elektronischer Rechtsverkehr und DAV-Vizeprisident, zu dieser Entscheidung:

., Diese Modernisierung ist aber erforderlich, wenn der elektronische Rechtsver-
kehr und das besondere elektronische Anwaltspostfach (beA) ein Erfolg werden
sollen.“4

3 BGH, Beschl. v. 28.2.2019 — IIl ZB 96/18, nachzulesen unter https://dejure.org/ext/a772647
ca826f3ccc4140bd04a70c2el

4 https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/news/fristenkontrolle-beim-elektroni-
schen-fristenkalender-nur-ueber-papierausdruck
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Will man also die Wiedereinsetzung als Notnagel in die Kiste der Kanzleiorganisa-
tion legen, so sollten die Arbeitsanweisungen angepasst sein. Aus dem Vortrag des
Antragstellers ergibt sich, dass die Digitalisierung in dieser Kanzlei noch nicht aus-
gepriagt war, denn laut Arbeitsanweisung sollte die Frist nebst Vorfrist ,,in der
Handakte* eingetragen und die Eintragung im elektronischen Fristenkalender
durch ,,Abzeichnung mit Kiirzel“ bestitigt werden. Die Mitarbeiterin sei angewie-
sen worden ,,die Berufungsfristen mit rotem Stift ... in die Innenseite der Handakte
einzutragen®. Danach sei die Eintragung ,,durch Abzeichnung mit Kiirzel auf der
Handakte* zu bestitigen. Dieser Arbeitsablauf ldsst sich nur auf Papier vollziehen.

Der BGH verweist darauf, dass ,,die Verwendung einer elektronischen Kalenderfiih-
rung keine hinter der manuellen Fiihrung zuriickbleibende Uberpriifungssicherheit
bieten darf* und verweist auf Rechtsprechung aus den Jahren 1998, 2010, 2012
und 2018. Das bedeutet, ,,dass der Rechtsanwalt, der laufende Fristen in einem
elektronischen Fristenkalender erfasst, durch geeignete Organisationsmafinahmen
die Kontrolle der Fristeingabe gewdihrleisten muss.* Weiter wird ausgefiihrt:

, ... ist die nach der Biiroorganisation ... praktizierte automatisierte pro-
grammseitige Eingabekontrolle nicht gleich effektiv und sicher wie eine Kon-
trolle anhand eines Papierausdrucks ... Eine solche Kontrolle ist deutlich an-
fdlliger insbesondere fiir ein sogenanntes Augenblicksversagen der mit ihr
beauftragten Mitarbeiter als eine Kontrolle mittels eines Ausdrucks. “

[Hervorh. d. Verf.]

Mein Interviewpartner, Rechtsanwalt Professor Stephan Ory, Vorsitzender des
Deutschen EDV-Gerichtstages,> sagt dazu:

., Ich hatte nie einen Fristenkalender auf Papier ... Die Rechtsprechung, die da-
zwischen einen Medienbruch verlangt, halte ich fiir zu weitgehend — siehe NJW-
aktuell 23/2019, S. 17.“ (Ausfiihrliches Interview siehe § 6 Rdn 6 ff.)

Auch das Bundesarbeitsgericht verweist auf die neue Entscheidung des BGH vom
28.2.2019 und verwehrt im Juli 2019 die Wiedereinsetzung in den vorigen Stand
bei einer Nichtzulassungsbeschwerde wegen Organisationsverschulden des Pro-
zessbevollmichtigten mit folgendem Leitsatz:

,Anwaltliche Prozessbevollmdichtigte miissen einen elektronischen Fristenka-
lender so fiihren, dass er dieselbe Uberpriifungssicherheit bietet wie ein her-
kommlicher Kalender. Es muss sichergestellt sein, dass keine versehentlichen
oder unzutreffenden Eintragungen oder Loschungen erfolgen, die spdter nicht
mehr erkennbar sind. Dies gilt auch fiir gewerkschaftliche Prozessbevollmdch-
tigte. “©

5 https://www.edvgt.de/
6 BAG, Beschl v. 3.7.2019 — 8 AZN 233/19.
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C. Giirtel und Hosentrager

Folgt man dem BGH, sind ,,Glirtel und Hosentrédger*, auch im Jahr 2019 die einzige
Moglichkeit, um Augenblicksversagen auszuschliefen. Heute noch ist die doppelte
Arbeitsweise, in Papierform und zusitzlich mit dem Computer, sehr verbreitet. Mit
zunehmendem Einsatz des Internets in den 90er Jahren entwickelt sich das Phéno-
men, dass E-Mails — anstelle von Briefen — ausgedruckt und zur Akte genommen
werden. Das angestrebte ,,papierlose” Biiro produziert dadurch jedoch mehr Papier
als vorher und der Arbeitsaufwand erhoht sich, anstatt weniger zu werden:

Diktate werden ausgedruckt, hidndisch korrigiert und erneut ausgedruckt, bis es
passt. Es gibt Kanzleien, die Wert darauf legen, dass das unterschriebene Schrift-
stiick in der Akte ersichtlich ist — also wird nach der Unterschrift das Dokument
wieder eingescannt, dann ausgedruckt und in der Akte abgeheftet.

Posteingéinge, gleich welcher Art, werden oft mit der Handakte vorgelegt und har-
ren der Bearbeitung, die im klassischen Sinn durch Diktate oder Verfiigungen er-
folgt. Nach dem Postausgang wandert die Akte wieder in den Schrank.

D. Wiedervorlagen als ArbeitsbeschaffungsmaBnahme

Am Beispiel der Wiedervorlagen zeigt sich, dass 80 % aller Akten lediglich weiter
verfristet werden, ohne sie sinnvoll zu bearbeiten. Bevor Computer in den 1980er
Jahren in den Kanzleien Verwendung fanden, wurden Wiedervorlagen mit farbigen
Reitern an die Handakte gesteckt, ein Blick in den Aktenschrank offenbarte eine
bunte Vielfalt. Die (damals noch vorhandenen) Auszubildenden durchkimmten die
Schrianke und legten oft am 10., 20. und 30. eines jeden Monats eine Vielzahl von
Akten zur Wiedervorlage vor. Dabei wurde die Wiedervorlage auch auf dem Hand-
aktenbogen in der Akte eingetragen.

Eine andere Methode war die Eintragung von Wiedervorlagen im Papierkalender
und im Handaktenbogen und sicherheitshalber trug man noch eine Wiedervorlage
in den Computer ein, denn mit dem Vormarsch der PC begann auch die Ara der
speziell auf Rechtsanwaltskanzleien abgestimmten Anwaltsprogramme, die den
Mitarbeitern die Arbeit erleichtern sollten.

E. Anwaltsprogramme halten Einzug

Die Anwaltsprogramme ersetzten anfangs — und das ist leider auch heute noch allzu
oft so — hauptséchlich die Schreibmaschine, d.h. der Mehrwert, den ein modernes
Anwaltsprogramm bietet, wird regelmiBig nur zu einem geringen Teil genutzt.

Zu Beginn waren Anwaltsprogramme als Hilfsmittel fiir Mitarbeiter konzipiert, die
wenigsten Anwilte hatten selbst einen PC auf dem Schreibtisch. Mittlerweile ist
diese Technologie auch Chefsache: Das Anwaltsprogramm ist das ,,Cockpit™ des
modernen Anwalts, der neben dem PC ein Laptop oder Tablet verwendet und seine
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E. Anwaltsprogramme halten Einzug

E-Mails auch auf dem Smartphone empféngt. Eine tagesaktuelle Buchhaltung zeigt
ihm die Liquiditdt und die Wirtschaftlichkeit des einzelnen Mandats an — ein hilf-
reiches Steuerungsmodul, denn der Anwalt ist nicht nur ,,Organ der Rechtspflege®,
sondern auch Unternehmer, der seine Kanzlei wirtschaftlich fiihren muss, will er
auch morgen noch existieren.

So unterschiedlich wie die Kanzleien sind allerdings auch die individuellen Bediirf-
nisse hinsichtlich eines Anwaltsprogramms. Immer mehr neue Hersteller bringen
cloudbasierte Software auf den Markt, die mehr sein will als eine ,,klassische* An-
waltssoftware. Im Gespriach mit meinen Interviewpartnern hat sich gezeigt, dass
vor allem die Legal-Tech-Kanzleien auf eigene Losungen setzen, da die Anforde-
rungen sehr speziell sind.
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§2 Was bedeutet der digitale Wandel fiir die
Anwaltskanzlei?

A. ImVordergrund stehen die Menschen

Im Zuge der Digitalisierung verdndern sich alle Bereiche der Kanzleiorganisation,
der Kommunikation, des Marketings und der Rechtsdienstleistung.

Am wichtigsten sind jedoch die Menschen: die Mandanten, Mitarbeiter und
Rechtsanwiilte.

I. Mandanten

Fangen wir mit den Mandanten an, denn ohne Mandanten kann keine Anwaltskanz-
lei existieren. Die Bediirfnisse der Mandanten haben sich verindert. Das Internet
bietet fiir alle Lebenslagen Losungen. ,,Googeln* ist zum gefliigelten Wort gewor-
den, auch die dltere Generation nutzt das World Wide Web (WWW). Dabei geht es
nicht nur um das Einkaufsverhalten, sondern auch um die Rund-um-die-Uhr-Ver-
fligbarkeit von Waren und Dienstleistungen.

1. Mit Bewertungen Mandanten anziehen

Was bedeutet das fiir die Rechtsberatung? Viele Mandanten verzichten auf den um-
standlichen Gang zum Anwalt, stattdessen googeln sie ihr Problem und finden eine
Vielzahl von Treffern. Damit kommt der Auffindbarkeit von Kanzleien im Netz ein
hoher Stellenwert zu. Fiir potenzielle Mandanten ist die Qualitédt der Dienstleistung
aus der Ferne nur schwer zu beurteilen, deshalb greifen viele Anbieter zu Referen-
zen und Bewertungen. Mit guten Bewertungen steigt die Chance, dass diese Man-
danten Kontakt aufnehmen. Eine einfache Kontaktaufnahme per Telefon, Kontakt-
button oder Kontaktformular, oft auch mit dem ,kostenlosen Erstkontakt“ zieht
Mandanten an.

2. Rechtsberatungsplattformen

Seit vielen Jahren haben sich Rechtsberatungsplattformen etabliert, bei denen Man-
danten ihr Problem einstellen konnen. Die teilnehmenden Anwilte geben zu einem
vom Mandanten vorgegebenen Preis innerhalb einer festgelegten Zeitspanne eine
offentliche Antwort ab. Rechtssuchende konnen sich vorher auf der Plattform infor-
mieren, ob ihr Problem bereits beantwortet wurde.

Manch etablierter Anwalt hat diese Rechtsberatungsplattformen beldchelt, denn die
Probleme, die dort gelost werden, betreffen das B2C-Geschift, die Beratung von
Mandanten mit ,,alltdglichen” Fragen im Arbeitsrecht, Familienrecht, Mietrecht,
Verkehrsrecht, um nur die Fachanwaltschaften zu nennen, in denen sich die meisten
Fachanwiilte qualifiziert haben. Rechtsanwilte, die Unternehmen beraten (B2B),
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waren von diesen Abwanderungen noch nicht betroffen, meist war das personliche
Verhiltnis zwischen Firmeninhaber und Anwalt so eng, dass ein Dauermandatsver-
hiltnis bestand. Bei einem Generationswechsel wird ein solches Dauermandat dann
moglicherweise infrage gestellt.

3. Loésungen zum Festpreis

Rechtsabteilungen sind von jeher gehalten, die Rechtsberatung auch nach dem
Preis einzukaufen, sodass eine Kanzlei nur wettbewerbsfihig bleibt, wenn die Kal-
kulation stimmt und manche Dienstleistungen mithilfe neuer Technologie erbracht
werden. Tools, die umfangreiche Vertriige in kiirzester Zeit durchsuchen und den
Anwalt bei der Priifung unterstiitzen, finden mehr und mehr Einzug in der Mandats-
bearbeitung. Diejenige Kanzlei, die hier Losungen zur Verfiigung stellt, bietet
Mehrwert und erhoht die Mandantenbindung.

Inzwischen bieten LegalTech-Plattformen fiir jedes Problem, sei es B2C oder B2B,
Losungen zum Festpreis an — schnelle Antwortzeit garantiert. Kanzleien konnen
Teil des Partnernetzwerks werden.

Il. Mitarbeiter

Nach wie vor ist ein gut funktionierendes Sekretariat das Riickgrat jeder Kanzlei.
Wenn von Berufstrigern gesprochen wird, sind oftmals die Anwélte gemeint. Ein
Partner einer renommierten Kanzlei meinte dazu: ,,Auch unsere Sekretirinnen ,tra-
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gen‘ einen Beruf, und ohne sie konnten wir ,den Laden dicht machen‘*.

Beziehen Sie Thre Mitarbeiter bei der Umstrukturierung ein! Zum einen sind sie
sehr vertraut mit den tdglichen Abldufen und haben ,,das Ohr* am Mandanten, zum
anderen muss klar kommuniziert werden, dass durch den digitalen Wandel mitnich-
ten Personal abgebaut werden soll. Vielmehr verschieben sich ggf. Aufgabengebie-
te und werden Hilfsarbeiten wie Aktensuchen (eine ungeliebte Aufgabe!) in Zu-
kunft iiberfliissig.

1. Vorteile der Digitalisierung sind offensichtlich

In der Regel sind Mitarbeiter aufgeschlossen, denn die Vorteile der Digitalisierung
liegen auf der Hand: Verringerung von Suchzeiten, sofortige Auskunftsmoglich-
keit, stressfreieres Arbeiten, Home-Office-Moglichkeit, um gute Mitarbeiter zu hal-
ten, sowie Reduzierung von Fahrtzeiten und insgesamt mehr Lebensqualitit sind
nur einige Aspekte, die fiir die Digitalisierung sprechen.

2. Ausbildungsvertrdage sind stark riicklaufig

Die Anzahl der abgeschlossenen Ausbildungsvertrige im Berufsfeld der Rechts-
anwalts- und Notarfachangestellten hat sich in den letzten 36 Jahren halbiert. So
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wurden 2016 nur noch 5.208 Ausbildungsvertrige abgeschlossen, im Jahr 1980 wa-
ren es 10.442 Vertriige. !

Mitarbeiter sind vielfach Quereinsteiger und kommen aus anderen kaufménnischen
Berufen. Spezifische Fachkenntnisse sind in spezialisierten Boutiquen und Grof3-
kanzleien oft nicht mehr erforderlich, vielmehr sind z.B. Sprachkenntnisse gefragt.
Auch technikaffine Mitarbeiter sind hilfreich, um die neue digitalen Anforderungen
zu bewiltigen. ,,Den Anwidilten gehen die ReNo ‘s aus®, titelte die Legal Tribune On-
line (LTO) am 8.8.2018. Das Soldan Institut hatte im Rahmen eines Forschungs-
berichts die Ursachen fiir den starken Riickgang juristischer Fachangestellter unter-
sucht. Fehlendes Fachpersonal und sich verindernde Rahmenbedingungen sind
Hiirden, die jede Anwaltskanzlei heute und in Zukunft iberwinden muss.

3. Einbindung von externen Dienstleistern

Eine weitere Moglichkeit, um fehlendes Personal zu kompensieren oder das eigene
Personal zu entlasten, ist die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern, sei es im
Bereich des Telefon- oder des Schreibservices, die von Rechtsanwalts- und Notar-
fachangestellten auch auf selbststindiger Basis erbracht werden. Diese finden sich
hiufig regional in GroBstédten.

Uberregional haben sich einige Anbieter auf den Anwaltsmarkt spezialisiert und
lassen mit Anwaltssekretariaten ausgebildete ReNo-Fachkrifte fiir sich arbeiten.
Der Vorteil liegt auch hier auf der Hand: Man zahlt nur fiir diejenige Dienstleis-
tung, die in Anspruch genommen wird. Urlaub, Krankheit und Elternzeit sind Risi-
ken, die der Dienstleister trigt. Nachteilig konnen ggf. wechselnde Ansprechpart-
ner sein, sodass Dauermandanten offen kommuniziert werden sollte, dass die
Kanzlei mit einem Dienstleister zusammenarbeitet. Bei VIP-Mandanten (A-Man-
danten) kénnen dann nach Absprache andere Losungen mit Riickrufen angeboten
werden, die den Bediirfnissen des Mandanten gerecht werden.

Die Erfahrungen meiner Interviewpartner mit externen Dienstleistern bei unterstiit-
zenden Sekretariatsarbeiten fillt durchaus unterschiedlich aus: Wihrend einige
Kanzleien gute oder auch sehr gute Erfahrungen gemacht haben und ohne externes
Personal nicht mehr auskommen wollen, lehnen andere eine solche Einbindung ge-
nerell oder aufgrund weniger guter Erfahrungen ab.

Festzustellen ist jedoch, dass Einzelanwilte und Anwilte, die ohne Personal arbei-
ten, aber auch GroB3kanzleien, wo die Anzahl der Anwalte zur Anzahl der Mitarbei-
ter deutlich unter der klassischen Aufteilung 1:1 liegt, den Vorteil der digitalen
Kanzlei nutzen konnen, um Standardaufgaben schnell und einfach zu erledigen.

1 Statistisches Jahrbuch der Anwaltschaft 2017/2018, S.203.
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Praxistipp

Immer wiederkehrende Aufgaben werden einmal als Arbeitsablauf definiert
und standardisiert, so ist es moglich, auch mit wechselndem Personal und/oder
Hilfskriften Aufgaben mit gleichbleibender Qualitét zu erledigen.

Junge Anwilte arbeiten oft ohne eigene Assistentin und sind es gewohnt, viele Ar-
beitsschritte selbst zu erledigen, aber auch hier macht es Sinn, immer zu priifen,
welche Aufgaben delegiert werden konnen.

lll. Rechtsanwailte (m/w/d)

»Selbst™ und ,,stindig™ bedeutet fiir viele Anwilte, dass der Berufsalltag nicht nur
mit der juristischen Titigkeit, sondern auch mit administrativen Aufgaben, Per-
sonalverwaltung, Marketing, Finanzen etc. ausgefiillt ist. Die Verantwortung hier-
fiir zu tibernehmen, ist nicht jedem in die Wiege gelegt. Viele ,,Berufstriger scheu-
en das Risiko einer Selbststidndigkeit und bleiben lieber als Angestellte tétig.

Das zeigt sich auch bei der Suche nach Kanzleinachfolgern, die immer weniger be-
reit sind, in die FuBstapfen des langjihrig titigen Anwalts zu treten. Oftmals sind
Widerstidnde zu iiberwinden und verkrustete Strukturen aufzubrechen, da erscheint
es erfolgversprechender, eine eigene Kanzlei aufzubauen und gleich von Anfang an
mit neuer Technik den Weg zu beginnen.

1. Kanzleigriindung oder Kanzleiiibernahme

Dabher sei an dieser Stelle an die Anwilte, die an Kanzleinachfolger tibergeben wol-
len, der Hinweis erlaubt, dass die junge Generation erwartet, dass eine Kanzlei zu-
kunftsorientiert aufgestellt ist. Nur dann kann eine Kanzlei noch einen angemesse-
nen Kaufpreis erzielen. Eine umfangreiche Bibliothek mit der NJW seit 1968
bringt keine Pluspunkte, der Zugang zu juristischen Datenbanken hingegen sollte
Standard sein. Dariiber hinaus ist eine Kanzleitechnik auf der Hohe der Zeit ge-
fragt. Mein Interviewpartner Rechtsanwalt Hans Theisen meint dazu:

» ... an der Hardware darf man nicht sparen — alle zwei bis drei Jahre muss
zumindest der Hauptrechner ausgetauscht werden.* (Ausfiihrliches Interview
siehe § 6 Rdn 7 ff.)

Unabhingig vom Alter gibt es immer Gegner und Befiirworter von neuen Tech-
nologien. Im privaten Umfeld fillt es den meisten leicht, die neuen Helfer zu ak-
zeptieren; viele Grofeltern nutzen z.B. wie selbstverstandlich WhatsApp, um die
aktuellen Bilder ihrer Enkel schnell zu sehen, und stolz deren Entwicklung zu pré-
sentieren. Im beruflichen Umfeld kommt allerdings so mancher in Zugzwang,
wenn die Wettbewerber als Pioniere bereits neue Technologien nutzen und man
selbst zusehends ins Hintertreffen gerit.
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B. Kommunikation

2. Den Anschluss nicht verpassen

In der Kanzlei bestimmt der Langsamste die Geschwindigkeit. Insofern ist zu prii-
fen, an welcher Stelle begonnen werden muss. Es hat sich bewihrt, viele kleine
Meilensteine zu setzen. Wenn der Seniorpartner sich gegen die elektronische Akte
wehrt, sind verschiedene Wege zu testen, damit das Gesamtprojekt erfolgreich ge-
staltet werden kann. Denn gerade im technischen Bereich sind Riickschlige durch-
aus zu verkraften und Anfangsschwierigkeiten zu tiberwinden. Wer sich jedoch auf
,.die guten alten Zeiten* beruft und Neuerungen nicht zuldsst, blockiert den Fort-
schritt.

Der Rechtsmarkt hat sich bereits verdndert und wird sich weiter veridndern. Das ge-
schieht nicht tiber Nacht, sondern in kleinen Schritten. Wichtig ist, den Anschluss
nicht zu verpassen.

3. Wegen beA die Zulassung zuriickgegeben

Viele Rechtsanwilte haben zum Jahreswechsel 2015/2016 und nochmals
2017/2018 wegen des besonderen elektronischen Anwaltspostfachs (beA) ihre Zu-
lassung zuriickgegeben, weil sie sich nicht mehr mit der neuen Technik befassen
wollten. Dieser Beweggrund ist sehr bedauerlich. beA steht quasi als Synonym fiir
die Entwicklung des Elektronischen Rechtsverkehrs (ERV). Dieser hat schon seit
iiber zehn Jahren mit dem Elektronischen Gerichts- und Verwaltungspostfach
(EGVP) begonnen, das als freiwillige Option von vielen Nutzern gut angenommen,
von der Mehrzahl der Anwilte jedoch ignoriert wurde.

Durch die gesetzliche Verpflichtung, das beA zunichst passiv (seit 1.1.2018 bzw.
3.9.2018) und spitestens 2022 auch aktiv zu nutzen, ist es unabdingbar, die bisheri-
gen Ablédufe auf den Priifstand zu stellen und an neue Arbeitsbedingungen anzupas-
sen. Professor Ory sagt dazu:

,, Es gibt Sachen, die muss man mitmachen, etwa das beA. Das geht nur in der
ganzen Branche ... Allerdings halte ich die Digitalisierung einer Kanzlei fiir
die Basis der Uberlebensstrategie.” (Ausfiihrliches Interview siche §6 Rdn
61.)
Auch die Justiz wird nicht verschont, ab 2026 werden die Gerichte mit elektroni-
schen Akten arbeiten. Schon heute gibt es Pilotgerichte, die den Umgang mit der
E-Akte {iben und diese Erfahrungen an andere Gerichte weitergeben.

B. Kommunikation
I. Kommunikationswege und ihre Relevanz

Die Kommunikation hat sich verindert. Zwar werden immer noch Briefe geschrie-
ben und versendet, aber ein grofer Teil der textlichen Kommunikation erfolgt eben
nicht mehr in Schriftform. Mit der E-Mail wurde die Kommunikation sehr viel
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schneller und direkter, mit der Folge, dass der Erwartungsdruck der Absender ge-
stiegen ist. Der Anrufer, der moniert: ,,Ich habe IThnen vor fiinf Minuten eine E-Mail
geschickt®, setzt voraus, dass E-Mails permanent und unmittelbar gelesen und bear-
beitet werden. Das erinnert an die Einfiihrung des Telefax, als ein Fax besonders
behandelt wurde, bis man erkannte, dass dieses nur eine andere, damals neue Form
der Kommunikation war.

Es gibt also viele Wege, um zu kommunizieren. Bei der Konferenz Anwalt2018,
die Ende Oktober 2018 vom Bayerischen Anwaltsverband ausgerichtet wurde,
stellte die Diplom-Juristin Christina-Maria Leeb,? eine der 2018 als WOMAN OF
LEGAL TECH ausgezeichnete Doktorandin, deren Dissertation ,,Digitalisierung,
Legal Technology und Innovation — Der mafigebliche Rechtsrahmen fiir und die
Anforderungen an den Rechtsanwalt in der Informationstechnologiegesellschaft*
2019 erschienen ist, die ,,Nicht-alltdglichen Kommunikationskanile® der jungen
Generation vor: Dazu gehoren Telefax, Brief und SMS. , Nur mit meinem Vater
kommuniziere ich noch per SMS. Und dann gibt es Missverstindnisse, wenn er
Emoyjis nicht richtig einsetzt", berichtete Leeb.

Die von ihr genannten ,,Alltéglichen Kommunikationskanile* fiir die junge Ge-
neration, allesamt mit dem Smartphone zu bedienen, sind:

YouTube,

Instagram,

Snapchat,

LinkedIn,

XING,

Twitter,

WhatsApp und

Facebook.

»Sprechen gehort noch dazu. Telefon mit gewissen Einschrinkungen. YouTube,
Instagram und Snapchat sind alltiglich fiir die junge Generation. 3

In ihrem Vortrag brachte Leeb zundchst die Erwartungen von (potenziellen)
Mandanten auf den Punkt:

m Kenntnis der neuen Kommunikationswege sowie deren Nutzung (in einge-
schrinktem Maf3e — und falls ja, dann richtig),

Vorrang textlicher Kommunikation vor miindlicher,

einfacher und unkomplizierter Dokumentenaustausch,

Klartext statt Floskeln,

kurze Reaktionszeiten und stindige Erreichbarkeit,

Kostentransparenz.

2 https://www.christina-maria-leeb.de/
3 https://twitter.com/ABCANWALT/status/1055836903898013696
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Dann gab sie auch ein paar Anregungen fiir Rechtsanwiilte:

YES:

B Neue Medien und Technologien (maf3voll) einsetzen und nutzen,

® Homepage und Social-Media-Profile regelmifig mit interessanten Inhalten be-
spielen und aktualisieren,

m verstdndliche und priagnante Ausdrucksweise wihlen,

B neuen technischen Moglichkeiten grundsitzlich offen gegeniiberstehen (Bei-
spiel: Chatbots),

B junger Generation zuhoren (und gerne auch nachfragen!).

4

0:
Vollstindige Nichtnutzung bzw. ,,Overacting*,
Social-Media-Profile nicht pflegen bzw. erkennbar ,,lieblos*,
~Bandwurm-Sitze*, ,,Viel hilft viel, zu viele Fachbegriffe und Fremdworter,
neue Technik von vornherein ablehnen,
jeglichen Austausch ablehnen.

SchlieBlich erfuhren die Zuhorer, dass ein handgeschriebener Weihnachtsgrufl auch
bei der jungen Generation noch richtig gut ankommt.

Dr. Christina-Maria Leeb, die seit 2016 als wissenschaftliche Mitarbeiterin bei
HEUSSEN Rechtsanwaltsgesellschaft titig ist, war auch eine meiner Interviewpart-
nerinnen. Lesen Sie das Interview mit ihr und Dr. Hermann Waldhauser,* Partner
bei HEUSSEN Law (siehe § 6 Rdn 20 ff.).

Il. Social Media - welche Kanile sind sinnvoll?

Auch wenn Social Media fiir viele Kanzleien noch ,,Neuland* ist, zeigen die Kanz-
leien, die soziale Netzwerke nutzen, dass die Darstellung der Personlichkeit des
einzelnen Anwalts entscheidend sein kann, um potenzielle Mandanten fiir sich zu
gewinnen. Mit einem Kanzlei-Account kann man gezielt iiber die Kanzleiaktiviti-
ten informieren, wobei dies i.d.R. zu 80 % Entertainment ist und 20 % iiber Inhalte
transportiert wird.

88 % der Bundesbiirger haben einen Zugang zum Netz. Davon nutzen 90 % die so-
zialen Medien. Das ist kein Phidnomen, das nur die Jiingeren betrifft. Soziale Me-
dien sind bereits vor Jahren in der Mitte der Gesellschaft angekommen: 94 % der
30 bis 39-jdhrigen Internetnutzer sind in sozialen Medien aktiv; selbst bei den liber
60-jahrigen sind es 85 %.5

4 https://www.heussen-law.de/home/aktuell/detail/366
5 Solmecke/Arends-Paltzer/Schmitt, Legal Tech, S. 255.
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Ich stelle Ihnen eine Auswahl der Social-Media-Kanile vor, die von Anwélten und
Kanzleien genutzt werden. Auch meine Interviewpartner steuern ihre Erfahrungen
hierzu bei.

Bei einer Kanzleitagung im Jahr 2013 war bei einer mittelstindischen Kanzlei mit
damals iiber 40 Anwilten die Frage, ob und auf welchen Social-Media-Kanilen die
Kanzlei aktiv werden solle, sehr umstritten. Wihrend die jungen Anwilte mit gro-
Bem Engagement ein Konzept vorlegten, wischte der Seniorpartner die Bemiihun-
gen mit dem Hinweis: ,,Wir miissen nicht auf jeder Katzenkirmes tanzen®, vom
Tisch. Das Profil diimpelte vor sich hin. Immerhin wurde es im Jahr 2017 wieder-
belebt und die Eroffnung eines neuen Standorts mitgeteilt. Mittlerweile ist die
Kanzlei auf tiber 50 Anwilte angewachsen. Auf dem Bewertungsportal , kununu®,
das von XING betrieben wird und Bewertungen von Mitarbeitern und Bewerbern
zu Unternehmen und auch Kanzleien veroffentlicht, finden sich nun intime Details
zum Betriebsklima und zur Wertschidtzung von Mitarbeitern, insgesamt bietet die
Kanzlei damit nach auflen kein positives Bild. Zu Social Media gehort eben auch,
die Meinungen im Netz zu iiberwachen und solche Portale im Blick zu behalten.

Auf der Website ,,Faktenkontor* findet sich eine Grafik der beliebtesten sozialen
Medien in Deutschland.® Danach liegt YouTube mit 81 % an der Spitze, gefolgt
von Facebook mit 76 % und WhatsApp mit 73 %.

Google hat das soziale Netzwerk Google+, das 2011 angetreten war, um das ,,Face-
book fiir Erwachsene* zu werden, im April 2019 fiir Privatnutzer eingestellt; Goo-
gle My Business wird fiir Unternehmen weiterhin angeboten. Interessant ist die
Verkniipfung zu Google Maps: Hier kann erreicht werden, dass die Kanzlei-Websi-
te bei den Google-Treffern angezeigt wird, ohne dass fiir Anzeigen (Google Ads,
vormals Google AdWords) gezahlt wird, auch wenn die Kanzlei-Website nicht in
den vorderen Treffern erscheint.

1. YouTube

Nach Google ist YouTube die zweitgroite Suchmaschine der Welt. Rechtsanwalt
Christian Solmecke, der das Geleitwort fiir dieses Buch geschrieben hat, und mir
auch als Interviewpartner (sieche § 6 Rdn 16 {f.) zur Verfiigung stand, ist der wohl
bekannteste YouTube-Anwalt. Die Kanzlei WBS bietet ,,Europas grofiten Rechts-
kanal®, mit fast 450.000 Abonnenten’ und tiglichen Videos sowie fast 77 Millionen
Aufrufen seit 2010. Es gibt hier auf alle Fragen aus dem Alltag rechtliche Hilfestel-
lung. Rund 2 Millionen Aufrufe erzielte das Video ,,20 Dinge, die Lehrer nicht diir-
fen (aber trotzdem machen)!*, gefolgt von ,,15 Dinge, die Polizisten nicht diirfen

6 https://www.faktenkontor.de/pressemeldungen/das-sind-die-beliebtesten-sozialen-
medien-der-deutschen/
7 https://www.youtube.com/user/KanzleiWB S/featured (abgerufen am 15.8.2019)
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und was ihr dagegen tun konnt!“ mit 985.000 Aufrufen und ,,WhatsApp ist nun of-
fiziell illegal! Welche Strafen drohen dir?* mit 925.000 Aufrufen.

Von den zehn groBten Kanzleien in Deutschland® sind immerhin sieben auf YouTu-
be vertreten.

Kanzlei Anzahl Anwilte seit Aufrufe

CMS Hasche Sigle 551 2016 271.677°
Freshfields Bruckhaus Deringer* 419 2012 14.946
Noerr 331 2014 161.703
Hogan Lovells 330 2010 162.957
Taylor Wessing 329 2017 9.278
Luther* 300 2014 1.085
Linklaters* 291 2011 59.177

G* Geschéaftsjahr entspricht nicht dem Kalenderjahr.

Gleichwohl bedarf es eines guten Konzepts und eines langen Atems, um YouTube
als Akquisekanal zu nutzen. Zu Beginn steht eher der Vorteil der Auffindbarkeit im
Vordergrund, denn man muss viel Geduld und Beharrlichkeit aufbringen, um mit
rechtlichen Themen eine Community aufzubauen, damit der Aufwand sich rechnet.

Einzelne Anwilte, wie z.B. Kabarettist und Rechtsanwalt Dr. Dominik Herzog, bei
YouTube mit 12.000 Abonnenten'® und 1,2 Millionen Aufrufen, unter
@RCHTSNWLT zu finden, oder @Herr Anwalt, Rechtsanwalt Tim Hendrik Walter
aus Unna, der 2016 sein erstes Video bei YouTube hochgeladen hat, zeigen, dass
auch kleine Kanzleien ihr Publikum bei YouTube begeistern konnen. Ubrigens:
Auch Rechtsanwiltinnen sind dabei, so z.B. Rechtsanwiéltin Dr. Corina Seiter aus
Delmenhorst, die seit 2017 mehr als 80 Videos veroffentlicht hat.

2. Facebook

Facebook ist das am meisten genutzte Netzwerk weltweit, so auch in Deutschland.
Fiir groBe Verunsicherung sorgte das EuGH-Urteil im Juni 2018,!1 wonach Betrei-
ber von Facebook-Fanpages (Unternehmensseiten) in der EU gemeinsam mit Face-
book Irland als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung gelten. Das Bundesver-
waltungsgericht (BVerwG) hat am 11.9.2019 entschieden, dass der Betreiber eines
im sozialen Netzwerk Facebook unterhaltenen Unternehmensauftritts (Fanpage)
verpflichtet werden kann, seine Fanpage abzuschalten, falls die von Facebook zur

8 https://www.juve.de/getContent/355398
9 Alle abgerufen am 15.8.2019.
10 Abgerufen am 15.8.2019.

11  https://www.wbs-law.de/it-und-internet-recht/datenschutzrecht/sind-facebook-
fanpages-nun-illegal-eugh-hat-entschieden-ra-solmecke-erlaeutert-den-fall-23674/
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Verfiigung gestellte digitale Infrastruktur schwerwiegende datenschutzrechtliche
Mingel aufweist. Zu unterscheiden ist, ob man ein eigenes Profil und/oder ein
Kanzleiprofil betreiben will.

Unabhingig von der Datenschutzproblematik muss jeder entscheiden, ob und wel-
che Social-Media-Kanile bespielt werden sollen. Meine Interviewpartnerin,
Rechtsanwiltin Nina Diercks, berichtet, dass sie ihre beiden Facebook-Accounts,
sowohl beruflich als auch privat, vor kurzem endgiiltig geschlossen hat (das gesam-
te Interview siehe § 6 Rdn 4 ff.).

Von den zehn groften Kanzleien in Deutschland sind nur fiinf auf Facebook vertre-
ten, davon zwei mit Karriereseiten und nur zwei aktiv. Die kleinen Kanzleien (Her-
zog, Walter) entertainen auch hier ihr Publikum. Mein Interviewpartner, der Griin-
der von 123recht.de, Rechtsanwalt Michael Friedmann, meinte einmal bei einer
Social-Media-Konferenz: ,,Niemand liebt Anwdilte, aufler Mutti. Warum sollte je-
mand einen Anwalt bei Facebook liken?* (Interview siehe § 6 Rdn 11 ff.)

3. Instagram

Instagram gehort zu Facebook und ist ein Dienst zum Teilen von Fotos und Videos.
Die junge Generation hat von Facebook zu Instagram gewechselt; die Online-Platt-
form, die von schonen Bildern lebt, ist mittlerweile bei Platz 5 der beliebtesten so-
zialen Medien angekommen. 84 % der 14 bis 19-jdhrigen Onliner und 58 % der 20
bis 29-jdhrigen verwenden die Foto-Sharing-Anwendung, aber nur 13 % der ab
60-jdhrigen.!2 Ob Anwaltskanzleien geniigend Stoff haben, um hier ein interessan-
tes Profil aufzubauen, ist zu priifen. Natiirlich ist Rechtsanwalt Christian Solmecke
seit 2014 auch hier vertreten und hat 11.500!3 Abonnenten versammelt. Hier postet
er neben Urlaubsfotos auch Fotos von Fernsehauftritten und Selfies mit Prominen-
ten.

4, Twitter

~Twitter zeigt, was gerade in der Welt passiert und woriiber sich die Leute unterhal-
ten. Was in der Welt passiert, findest du auf Twitter*. So présentiert sich Twitter auf
seiner Website. Mit Twitter gibt es die Chance, seine eigene Pressearbeit ohne Um-
wege in Echtzeit zu gehen.

Der 45. Prisident der Vereinigten Staaten von Amerika, Donald Trump, @realDo-
naldTrump, mit 63 Millionen Followern!4 und mehr als 43.500 Tweets, nutzt Twit-
ter, um seine Politik und Meinungen 6ffentlich zu machen. Fast bescheiden wirkt

12 https://www.faktenkontor.de/pressemeldungen/das-sind-die-beliebtesten-sozialen-
medien-der-deutschen/ (Mitteilung vom 21.3.2018)

13 https://www.instagram.com/solmecke/ (abgerufen am 15.8.2019).

14 Alle Follower-Zahlen und Tweets abgerufen am 15.8.2019.
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dagegen der Twitter-Kanal des Dalai Lama, @DalailLama, mit ,,nur* 19 Millionen
Followern und ,,nur* 1.488 Tweets, gefolgt von Papst Franziskus, @Pontifex, auf
dessen Account seit 2012 637.300 Follower mit 1.941 Tweets versorgt wurden.
Auch die europiischen Politiker nutzen Twitter. Der franzdsische Président Emma-
nuel Macron, @ EmmanuelMacron, informiert seit 2013 mit 8.334 Tweets 4,1 Mil-
lionen Follower. Die Bundeskanzlerin, Angela Merkel, ,spielt dieses Instrument®
nicht, seit 2014 wurden unter @AngelaMerkelCDU 45.800 Follower gesammelt,
aber nur 17 Tweets (zuletzt 1/2017) abgesetzt. Mittlerweile wurde dieser Account
geloscht. Allerdings gibt es schon seit 2008 einen Satireaccount, @Kanzlerin, mit
3.825 Followern und 103 Tweets. Regierungssprecher Steffen Seibert, @RegSpre-
cher, twittert seit 2011 fiir 920.600 Follower mit 11.500 Tweets. Der dsterreichische
Bundeskanzler, Sebastian Kurz, @sebastiankurz, ist schon seit 2009 bei Twitter ak-
tiv und hat bei 7.863 Tweets iiber 346.700 Follower.

Aktuelle Informationen in 280 Zeichen erhilt man bei samtlichen Tageszeitungen,
iiberregionalen Zeitungen und Fernsehsendern. Die Zeitung WELT AM SONN-
TAG!S widmete sich am 13.1.2019 ganzseitig auf den Seiten 2 und 3 in der Rubrik
,,Politik* der Frage: ,,Muss man twittern?*:

., Fiir Donald Trump gibt es kein wichtigeres Medium. Aber Robert Habeck ver-
abschiedet sich davon. Der Griinen-Chef fiihlt sich verleitet, ,aggressiver, lau-
ter, polemischer und zugespitzter zu sein’, als er eigentlich beabsichtigt. Sind
politische Debatten ohne soziale Medien iiberhaupt noch zu fiihren?

Dazu wurden verschiedene Personen befragt, Fiir und Wider ausgetauscht. Ulf Po-
schardt @ulfposh, Chefredakteur WELTN24, meint dazu:

., Kluge Unterhaltung — und Niedertracht. Nein, natiirlich muss man nicht twit-
tern. Eigentlich wollte ich gar nicht, aber als dann alle loslegten, machte ich
mit. Ganz spdt. Heute gehort Twitter zu einem Berufsalltag, in dem dieser Kurz-
nachrichtendienst zu einer Art Chatroom der Berliner Republik mutiert. Fiir
mich ist twittern viel: 1. Eine stindige Feldforschung, welche Themen wie rei-
zen. 2. Ein sprachliches Experimentierfeld vergleichbar dem Ziiricher Cabaret
Voltaire. 3. Ein Museum radikaler stilistischer Minimalistik. 4. Ein Marketing-
instrument fiir unsere WELT. 5. Ein Ort kluger Unterhaltung. 6. Ein Tatort be-
schamender Abgriinde und widerlicher Niedertracht. 7. Eine Idylle zeitgendssi-
scher Poesie und angenehm grotesker Koalitionen. 8. Ein (Riesen-)Spaf.

Anders als bei den anderen Social-Media-Kanilen sind bei Twitter sieben der zehn
grofiten deutschen Kanzleien aktiv und nutzen diesen Kanal schon seit Jahren.
Auch und gerade Einzelanwilte, kleine und mittlere Kanzleien nutzen Twitter, um
Reichweite zu bekommen und so auf sich und ihre Dienstleistungen aufmerksam
zu machen.

15 https://www.welt.de/politik/plus 18698 1356/Politische-Debatten-Muss-man-twittern.html (Paywall)
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Meine Interviewpartnerin, Rechtsanwiltin Nina Diercks, ,liebt Twitter* und hat
hier fast 10.000 Follower versammelt. Auf der Konferenz Anwalt2018 referierte
Nina Diercks zum Thema ,,Digitale Kommunikation fiir Anwélte?* mit dem Unter-
titel ,,Albern. Unnotig. Wir sind Anwilte!*. Dabei machte Diercks allerdings
schnell deutlich, dass digitale Kommunikation fiir Rechtsanwilte alles andere als
albern ist und warum diese Haltung doch besser von den Kolleglnnen abgelegt wer-
den sollte. Jedoch gab es am Anfang des Vortrages auch eine ,,schlechte Nachricht*
vorab: ,,Es ist keine Marketing-Strategie, die ,nebenbei* und/oder schnell funktio-
niert.” Die ,,gute Nachricht* aber lautete: ,,Es ldsst sich langfristig sehr viel Ge-
schdft mit dieser Marketing-Strategie erschlieffen.*

Sie skizzierte ihren Weg im Internet seit 2010. Er fiihrte zu Vortridgen, Interviews
und Gastbeitridgen. 2016 richtete sie ihre Corporate Identity noch einmal neu aus
und richtete sich mit der ,,Anwaltskanzlei Diercks* und dem Blog ,,Diercks Digital
Recht* stirker und klarer auf ihre Marke als Person aus. Dass die Person hinter der
Marke durchaus gefragt ist, zeigt sich auch an ihren Twitter-Profilen: Der 2016 ein-
gerichtete Kanzlei-Account @KanzleiDiercks!® bleibt mit 650 Tweets und knapp
1.300 Followern hinter dem persdnlichen Account @RAinDiercks, der seit 2009
besteht, mit iiber 23.000 Tweets und knapp 10.000 Followern zuriick. Thr launiger
Vortrag inspirierte Kollegen dermaf3en, dass sofort per Twitter mitgeteilt wurde:

»Nach dem Vortrag von @RAinDiercks #Anwalt2018 bin ich nicht sicher, wie
ich bisher ohne einen Twitter Account iiberhaupt existieren/arbeiten konnte.
Von daher #Neuesprofil #twitterhereicom.

Rechtsanwiltin Diercks dampfte die Euphorie: ,,Bis zu Ihrem Kosmos, bis zu Ihren
ersten Erfolgen ist es ein (langer) Weg*, gab aber den Tipp: ,,FUCK IT! Uberlegen
Sie nicht zu viel. Fangen Sie an! Probieren Sie (sich) aus.” (Interview mit Nina
Diercks siehe § 6 Rdn 4 {f.)

16 Beide abgerufen am 6.8.2019.
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Die zehn grofiten Kanzleien in Deutschland sind fast alle bei Twitter, allerdings mit
unterschiedlichem Engagement:

Kanzlei Anzahl Follower seit Tweets!”
CMS Hasche Sigle 2.146 2011 3.851
Freshfields Bruckhaus Deringer 72 2018 keine
Noerr 1.826 2010 2.290
Hogan Lovells 30.200 2009 4.611
Taylor Wessing 374 2017 757
Heuking Kiihn Luer Wojtek 276 2017 817
Luther 971 2011 1.224
Linklaters 25.500 2009 2.641
5. XING

XING ist das soziale Netzwerk fiir berufliche Kontakte. Mit 16 Millionen Mitglie-
dern ist es das fithrende berufliche Netzwerk im deutschsprachigen Raum. Die Mit-
glieder tauschen sich in Gruppen aus oder vernetzen sich personlich auf beruflich
relevanten Events. In jedem Fall ist XING ein sich selbst aktualisierendes Adress-
buch, denn die Kontakte tragen Anderungen wie z.B. einen Arbeitgeberwechsel,
eine neue Anschrift oder Telefonnummer in ihr Profil ein, iiber die man sich infor-
mieren lassen kann. Des Weiteren kann man — sofern der Kontakt die Daten freige-
geben hat — auch Geburtstagswiinsche tibermitteln. Der grofle Vorteil ist, dass man
Ansprechpartner, z.B. Geschiftsfiihrer mittelstdndischer Unternehmen, ohne Um-
wege erreichen kann.

Netzwerken bedeutet jedoch nicht, dass ,,Mandate auf dem Silbertablett” serviert
werden. Wer auf XING Mandate sucht, wird enttduscht. Netzwerken bedeutet zu-
nichst, dem Kontakt Nutzen zu bieten. Schauen Sie auf sein Profil und stellen Sie
fest, was unter ,.Ich suche® und bei ,,Organisationen* und ,,Interessen‘ eingetragen
ist. Vielleicht sind Sie in denselben Organisationen oder haben gleiche Interessen.
So finden Sie einen guten Ankniipfungspunkt, sofern Sie die Person noch nicht per-
sonlich kennen. Wenn Sie mit einer Person, die Sie noch nicht kennen, in Kontakt
treten wollen, priifen Sie, ob es ggf. gemeinsame Kontakte zweiten Grades gibt.
Denn dann kann dieser Kontakt, der beide Personen kennt, Sie miteinander bekannt
machen oder Thnen etwas iiber diese Person sagen.

Der XING-Experte Nr. 1, Joachim Rumohr,'8 Tnhaber der Akademie fiir digitale
Kundengewinnung, ist Autor des Buchs ,,XING optimal nutzen*. Darin gibt er hilf-

17 Alle abgerufen am 15.8.2019.
18  https://www.xing.com/profile/Joachim_Rumohr/portfolio
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reiche Tipps zum Umgang mit XING. Auch als Blogger und mit Podcasts fiillt er
seine Rolle als Netzwerk-Experte aus.

Seit 2009 gibt es auf XING die Gruppe Anwaltsmanagement. Dort kénnen in einer
geschlossenen Gruppe ausschlieBlich zugelassene Anwilte rund um das Thema
,Die Anwiltin und der Anwalt als Unternehmer* Erfahrungen austauschen. Fiir
Kanzleigriinder gibt es seit 2010 die Gruppe ,,Kanzleigriindung®, die sich mit allen
Fragen befasst, die bei der Griindung einer Anwaltskanzlei relevant sind, und in der
man dariiber hinaus alltigliche Erfahrungen teilt, sei es beim Umgang mit Mandan-
ten, Formularen, Fristen und allem, was fiir die Anwaltskanzlei wichtig ist. Schon
seit 2008 konnen Marketing-, BD-, HR-, CRM- und PR-Mitarbeiter in Wirtschafts-
kanzleien in einer geschlossenen Gruppe ,,Marketing Club Wirtschaftskanzleien*
diskutieren. Und man kann in fachlichen Gruppen oder Hobby-Gruppen mit
Gleichgesinnten virtuell plaudern. Beliebt sind auch regionale Gruppen, bei denen
man die Gelegenheit hat, die Mitglieder personlich kennenzulernen.

Praxistipp

Der Grundsatz beim Netzwerken lautet: Personliches zihlt, Berufliches ergibt
sich.

6. Linkedin

LinkedIn ist mit iiber 500 Millionen registrierten Nutzern in mehr als 200 Landern
das internationale Netzwerk fiir Geschiftskontakte. Man kann Artikel und Links
einstellen, die von anderen kommentiert oder geteilt werden konnen. Wer ,,Billard
spielen will, kann z.B. auf seinem Blog einen Artikel posten, der wiederum iiber
LinkedIn und weitere soziale Netzwerke geteilt wird. Wer den Schneeballeffekt
nutzen will, kann mit Kurz-URL-Diensten, sog. Linkverkiirzern, z.B. bitly oder
goo.gl, arbeiten und damit Statistiken erhalten, wie oft der Link aufgerufen wurde.

Im Handelsblatt vom 2.5.2019 beschreibt der Journalist Lazar Backovic in einem
detaillierten und lesenswerten Artikel: ,,Warum Sie XING und LinkedIn brauchen —
auch, wenn Sie nicht auf Jobsuche sind*:

., Brauche ich wirklich beides — XING und LinkedIn?

... XING ist vor allem in Deutschland Standard. Wer fiir ein deutsches Unter-
nehmen hauptsdchlich in Deutschland arbeitet, kommt an XING nicht vorbei
... dass LinkedIn deutlich mehr Angestellte in Konzernen anspricht, wihrend
XING bei Freiberuflern in Deutschland stark ist. Da fiir mich beruflich beide
Gruppen interessant sind, werde ich auch in Zukunft beiden Netzwerken treu
bleiben — und mich weiterhin doppelt einloggen.

... Ja, ich brauche LinkedIn und XING. Vielleicht nicht jetzt, aber irgendwann
einmal. Bis dahin ist es in Ordnung, die Netzwerke so passiv zu nutzen, wie ich
das tue. Nur sollte ich die Moglichkeiten, mich selbst darzustellen, besser aus-
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schopfen. Nicht um gleich das ndchste Jobangebot zu bekommen, sondern als
Investition in die berufliche Zukunft. “'°

lll. Verschliisselte Kommunikation

Die 6. Satzungsversammlung der BRAK hat am 6.5.2019 einen wichtigen Be-
schluss zur Verschwiegenheit getroffen: § 2 der Berufsordnung fiir Rechtsanwilte
(BORA) wird eine Neuregelung von Absatz 2 enthalten, die eine unverschliisselte
Kommunikation mit Mandanten ermoglicht. Der Beschluss wird friihestens zum
1.1.2020 in Kraft treten.20

Priifen Sie dennoch, ob Sie einen internen Mandantenbereich zur Verfiigung stel-
len, um [hrem Mandanten eine vertrauliche Kommunikation zu ermoglichen.

IV. Postund Fax - analoge Auslaufmodelle?

Zum 1.7.2019 hat die Post erneut das Porto erhoht. Das ist symptomatisch, denn
die E-Mail ersetzt mehr und mehr die Briefkommunikation.

Anwiilte ,,schworen® vielerorts noch auf das Fax — rettet es doch manche Frist und
erspart den Weg zum Nachtbriefkasten. Die wenigsten Nutzer machen sich jedoch
Gedanken iiber die Sicherheit des Fax. Beim 35. Kongress des Chaos Computer
Clubs (C3) 2018 zeigten Hacker, wie sich ein ganzes Firmennetzwerk mit einem
manipulierten Fax kapern lisst. Das Handelsblatt?! berichtete am 28.12.2018, dass
der Einsatz von Telefaxgeriten ein gewaltiges Sicherheitsrisiko darstellt.

Auf der Webseite von Jorn Erbguth,22 Diplom-Jurist und Diplom-Informatiker,
Mitglied des Vorstandes des EDV-Gerichtsages, bis 2010 Leiter der gesamten IT
bei Juris, seit 2016 Promovend an der Universitit Genf und selbststindiger Legal
Tech Berater sowie Experte beim beAthon, ist das Video des Hackerkongresses zu
sehen. Er schreibt:

LAlle, die das beA wegen fehlender echter Ende-zu-Ende-Verschliisselung
(E2EE) nicht nutzen wollen, sollten auch kein Fax ans Gericht senden. Im Ge-
gensatz zu beA wissen wir, dass Faxe abgehort werden konnen. Zudem ist be-
reits die Verbindung eines Fax-Druckers mit dem lokalen Computernetzwerk
ein erhebliches Sicherheitsrisiko. “*3

19  https://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/karrierenetzwerke-warum-sie-
xing-und-linkedin-brauchen-auch-wenn-sie-nicht-auf-jobsuche-sind

20 https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/anwaeltinnen-anwaelte/anwaltspraxis/
verschwiegenheit-neue-bora-norm-zu-e-mails-an-mandanten?fall=1

21 https://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/hackerkongress-35c3-das-fax-
geraet-als-sicherheitsrisiko

22 https://erbguth.ch/bea/#Video

23 https://erbguth.ch/bea/
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Der Einsatz von Telefax wird immer weniger. Dennoch bleibt das Fax die Option
als Alternativweg, auch wenn die gesetzliche Verpflichtung zur elektronischen Kor-
respondenz ab 1.1.2022 greift. § 130d Abs. 2 ZPO bietet die Moglichkeit, aus tech-
nischen Griinden vom elektronischen Weg abzuweichen, allerdings ist die voriiber-
gehende Unmoglichkeit bei der Ersatzeinreichung oder unverziiglich danach
glaubhaft zu machen; auf Anforderung ist ein elektronisches Dokument nachzurei-
chen. Zu diesem Zweck stellt die BRAK eine Storungs- und Ausfalldokumentation
zur Verfiigung.24

C. Rechtsdienstleistung
I. Rechtsdienstleistungsgesetz ebnet den Weg

Mit dem Inkrafttreten des RDG am 1.7.2008 hat sich der Markt gewandelt. Erfolg-
ten bislang schon ,,unter der Hand* Serviceleistungen fiir Verbraucher, z.B. im Ver-
kehrsunfallbereich durch Autohéduser oder Beratung durch Banken im Rahmen der
Verméogens- oder Unternehmensnachfolge, so wurde auch die studentische Rechts-
beratung (Law Clinic) moglich, bei der Jura-Studenten unentgeltliche Rechtsbera-
tung erbringen.

Il. Legal Technology macht‘s méglich

Keine zehn Jahre spéter schiefen Legal Tech Firmen wie Pilze aus dem Boden. Der
Begriff Legal Tech nimmt iiberall Raum ein, auch die etablierten Player springen
auf den immer schneller fahrenden Zug auf. Griinder von Legal Tech Firmen sind
oftmals Rechtsanwilte, die den Mantel von BRAO und BORA abstreifen und als
Geschiftsfithrer von Start-Ups erfolgreich unterwegs sind. Je nach Geschifts-
bereich bedarf es jedoch eines enormen finanziellen Aufwands, der nur mit exter-
nen Kapitalgebern bewiiltigt werden kann.

Durch das in Deutschland noch geltende Fremdbesitzverbot konnen diese Legal
Tech Firmen nicht als Anwaltskanzleien gefiihrt werden. Seit 2012 hat sich jedoch
der Anwaltsmarkt in England und Wales gedffnet. Mit sog. Alternative Business
Structures (ABS) ist es einerseits moglich geworden, dass sich z.B. Versicherungen
an Kanzleien beteiligen. Andererseits brechen den Rechtsschutzversicherungen
durch die kostenlosen Angebote der Legal Tech Firmen Marktanteile weg.

Ill. Positionierung im Markt

Jeder Anwalt ist gehalten, seine Position im Markt zu iiberpriifen. Nach wie vor
gibt es den klassischen Allrounder im ldandlichen Bereich und den Spezialisten, der
sich auf eng eingegrenzte Bereiche fokussiert. Bei mittlerweile 24 (i.W. vierund-

24 https://bea.brak.de/stoerungsdokumentation
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zwanzig!) Fachanwaltschaften ist diese Qualifikation als Alleinstellungsmerkmal
nur noch bedingt hilfreich. Erfahrungsgemif} gehdren Anwalt und Mandant hiufig
einer Generation an. Traditionell wurde friither auch das Vertrauensverhiltnis zwi-
schen Anwalt und Mandant, gerade in Unternehmen, von Generation zu Generation
,,weitervererbt®.

Preissensibilitidt und der leichte Zugang zu Informationen iiber das Netz triiben die-
ses Bild, der nidchste Anwalt ist nur einen Mausklick entfernt. Legal Tech Firmen
gewihren den Zugang zum Recht in Gebieten, die fiir Anwilte zunichst ohnehin
wenig lukrativ sind, z.B. Fluggastrechte und Bereiche mit kleinen Streitwerten.
Massengeschift ldsst sich standardisieren und digitalisieren, sodass bei geringem
Aufwand auch kleine Gebiihren am Ende zu einer stattlichen Summe anwachsen.

1. Rechtsgebiete und Legal-Tech-Angebote
a) Familienrecht - Online-Scheidungen

Das Familienrecht weist mit 9.455 Fachanwilten?> per 1.1.2019 nach den Arbeits-
rechtlern die grofite Fachanwaltschaft auf. Von traditionellen Kanzleien nicht ernst
genommen wurden die ersten Kanzleien, die schon vor iiber fiinfzehn Jahren ,,On-
line-Scheidungen‘ anboten. Mittlerweile gibt es bei Google zu diesem Begriff 17,4
Millionen Treffer!

Das Konzept war der Vorldufer der Legal-Tech-Bewegung: Man veranlasst den po-
tenziellen Mandanten, seine Daten iiber das Internet in ein Formular einzugeben,
am besten iiber eine verschliisselte Seite. Die Kosten werden minimiert, indem man
bei der einvernehmlichen Scheidung auf den zweiten Anwalt verzichtet. ,,Rosen-
kriege* finden nicht statt. Die Vermogensaufteilung wird im Ehevertrag geregelt,
Umgangs- und Sorgerecht meist ausgeklammert. Ideal ist die unstreitige Scheidung
zweier Erwerbstitiger mit Grundbesitz. Es wird geworben mit der ,,Nirgendwo-
Giinstiger-Garantie®, ,,Niedrigstpreisgarantie!““ und anderen Superlativen.

Der Mandant braucht keinen Termin in der Kanzlei zu vereinbaren, die gesamte
Kommunikation findet digital und ggf. telefonisch statt. Erst zum Scheidungster-
min lernt er seinen Anwalt (oder einen Terminsvertreter) personlich kennen. Auf
diese Weise hat es ein Rechtsanwalt geschafft, seine Einzelkanzlei zu einer Kanzlei
mit acht Kollegen auszubauen: Unter ,,scheidung.guru“Z® findet man eine Anwalts-
kanzlei aus Schifferstadt, die mit Google Ads Anzeigen an der obersten Stelle steht.
Die Kundenbewertungen sind mit 5,0 von fiinf Sternen ,,sehr gut®, beziehen sich
allerdings auf ,Riirup Versicherungsbeitrige®, ,,Midngel beim Immobilienkauf®,
.Nachbesserungspflicht bei defekter Heizungsanlage® und weitere Bereiche, die
mit Online-Scheidung nichts zu tun haben. Ein Einzelanwalt aus Nordrhein-West-

25 https://www.brak.de/w/files/04_fuer_journalisten/statistiken/2019/fachanwaltstatistik_2019.pdf

26 Mittlerweile zeigt der Browser ein mogliches Sicherheitsrisiko beim Aufruf der Seite an (abgerufen
am 16.8.2019).
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falen bezeichnet sich als ,,Spezialisierter Anwalt und Experte in den Fragen der on-
line Scheidung.” Googelt man nach dem Namen, findet man diesen Anwalt auch
als ,,Spezialisierter Anwalt fiir Insolvenzrecht mit mehr als 10 Jahren Erfahrung*
wieder, seine vier Niederlassungen sind nicht im Rechtsanwaltsregister verzeich-
net.

Die Website ,,scheidung.de* wirbt mit dem Slogan ,,.Deutschlands Scheidungsser-
vice Nr. 1!“ und einem ,,Gratis-Infopaket* sowie einem ,,garantiert kostenlosen und
unverbindlichen Kostenvoranschlag®. Es finden sich dort eine Reihe von Rechts-
anwilten, die keineswegs alle Fachanwiilte fiir Familienrecht sind. Betreiber dieser
Seite ist die JurFRIEND AG, die sich als ,,Deutschlands erste Curated Legal Shop-
ping Company** bezeichnet. Dort heif3t es: ,,Sie brauchen sich niemals Sorgen zu
machen, wenn Sie bei iurFRIEND® sind. Alle juristischen Titigkeiten erfolgen
durch handverlesene Anwilte & Kooperationspartner.“ Neben: Ehe.de, Tren-
nung.de, Scheidung.de gibt es u.a. Testament-Erben.de, Verkehrsrecht-fuer-alle.de
und auch Anwalt-wechseln.de und Friedhof.de.

Potenzielle Mandanten haben die Qual der Wahl. Fiir den ,,klassischen* Anwalt be-
deutet dies, sich von solchen Online-Angeboten abzusetzen und die zu ihm passen-
den Mandanten zu finden.

Praxistipp
Kombinieren Sie die Servicebereiche mit Ihrer anwaltlichen Handwerkskunst.

Rechtsanwiiltin Simone Weber?” aus Miinchen beschreibt auf ihrem Twitter-
Profil: ,,Recht ist keine Kunst, es ist ein Handwerk*.

b) Arbeitsrecht

Nach abfindungsheld.de und fragrobin.de (mittlerweile durch anwalt.de nach Insol-
venz libernommen) entdecken auch weitere Legal-Tech-Unternehmen das Arbeits-
recht als lukratives Geschiftsfeld. Mein Interviewpartner Rechtsanwalt Markus
Hartung hat die Geschiftsfiilhrung der auf diesem Rechtsgebiet spezialisierten
Kanzlei Chevalier iibernommen (Interview siche § 6 Rdn 9 ff.).

Wenn auch Sie sich auf Arbeitsrecht spezialisiert haben, priifen Sie, welche Ser-
vices Sie Thren potenziellen Mandanten bieten konnen. Rechtsanwalt Sebastian
Trabhardt aus Hamburg hat sich mit seiner Einzelkanzlei seit dem Jahr 2000 auf
Arbeitsrecht fiir Fach- und Fiihrungskrifte spezialisiert. Mit einem 7-Schritte-Not-
fallplan?® steht er beim Suchwort ,,gekuendigt* bei Google auf Platz 1, ohne eine
Anzeige zu bezahlen. In seinem Blog vermittelt er wissenswerte Informationen

27  https://twitter.com/RASimoneWeber
28  https://trabhardt-arbeitsrecht.de/gekuendigt/
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zum Arbeitsrecht. Dariiber hinaus zeigt Trabhardt ein klares Profil und punktet als
personlicher und direkter Ansprechpartner.

Praxistipp

Weitere Beispiele finden Sie auf:

B arbeitsrecht.online (Dr. Eick & Partner, RA Dr. Hubert Menken, Hamm)

B recht-freundlich.de (Feil RA GmbH, Hannover)

B sos-recht.de (Anwilte fiir Verbraucherrechte) Abmahnung, Datenschutz,
Kiindigung, Flugverspatung (Kanzlei Mueller.legal, Berlin)

c) Verkehrsrecht

Im Verkehrsrecht denkt jeder vermutlich an geblitzt.de. Die WKR Rechtsanwalts-
gesellschaft mbH bearbeitet mit Standorten in Leipzig, Berlin, Hamburg, Diissel-
dorf und Niirnberg iiber 10.000 Mandate pro Jahr in diesem Bereich standardisiert
ab (dazu Interview mit dem Kanzleimanager Christoph Lattreuter siche § 6 Rdn
17 ff.).

Mit myright.de ist ein Griinder von Flightright, Dr. Sven Bode, gemeinsam mit
Rechtsanwalt Dr. Jan-Eike Andresen und dem Diplom-Informatiker Jens Hopfer im
Mai 2018 ebenfalls in das Geschift mit Bu3geldsachen und Verkehrsunfillen ein-
gestiegen. Und auch das Arbeitsrecht wurde im August 2018 unter dem Stichwort
,Abfindung* aufgenommen. Aktuell im Fokus steht bei myright.de jedoch der
~Abgasskandal®, auch Dieselskandal oder Diesel-Gate genannt.

Praxistipp

Priifen Sie, in welchen Bereichen und mit welchen besonderen Beratungsdienst-
leistungen und Services Sie punkten konnen!

Bei meinem Ortstermin bei der Direktorin des Amtsgerichts Bad Kreuznach, Bri-
gitte Hill? monierte diese, dass die Einspriiche gegen BuBgeldbescheide zunihmen
und die Terminsvertreter in der Sache nur mit rechtsschutzversicherten Mandanten
kidmen, um die Gebiihren auszulosen. Die Kanzlei Hoenig, Berlin, bietet schon seit
vielen Jahren einen kostenlosen E-Mail-Kurs30 zur Selbstverteidigung in BuBgeld-
verfahren als Service an.

d) Widerruf: Darlehen, Lebensversicherung, Dieselskandal
Lebenssachverhalte, die bestimmte Personen betreffen und ebenfalls standardisiert
abgearbeitet werden konnen, betreffen den Widerruf von Darlehen, Lebensver-
sicherungen und den Dieselskandal. Diese Bereiche werden von spezialisierten
Kanzleien abgedeckt.

29 https://bea-abc.de/blog/blick-hinter-die-kulissen-wie-kommen-bea-nachrichten-bei-gericht-an/
30 https://www.kanzlei-hoenig.de/specials/kostenloser-email-kurs/
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Auch wenn teilweise durch den Gesetzgeber das ,.ewige Widerrufsrecht zum
21.6.2016 abgeschafft wurde, konnen Verbraucherdarlehensvertrige, die zwischen
dem 10.6.2010 und dem 21.3.2016 abgeschlossen wurden, ggf. erfolgreich wider-
rufen werden. Die Stiftung Warentest3! hat in der Ausgabe vom 10.1.2017 eine Lis-
te von Rechtsanwilten veroffentlicht, die bereits Erfolge in Kreditwiderrufstillen
erzielt haben. Wer in diesen Bereichen titig ist und noch nicht in der Liste steht,
kann sich dort aufnehmen lassen.

Bei Lebens- und Rentenversicherungen, die zwischen dem 29.7.1994 und dem
31.12.2007 abgeschlossen wurden, ist ein ewiges Widerspruchsrecht gegeben, so-
fern der Versicherer nicht ordentlich belehrt hat. Bei Finanztip3? werden Anwalts-
kanzleien, die in diesem Bereich titig sind, aufgefiihrt. Neue Kanzleien werden ak-
tuell nicht in die Liste aufgenommen.

Im Diesel-Abgasskandal sind die Legal-Tech-Unternehmen vorne. Neben my-
right.de sind auch die VerbraucherRitter der ECR European Consumer Rights
GmbH und die RECHTECHECK GmbH unterwegs, letztere deckt zusétzlich auch
die Verbraucherbereiche Wohnen, Arbeit, Geld, Familie, Freizeit und Konsum, Ge-
sundheit und Verkehr ab. Uber eine Anwaltssuche finden sich viele Anwilte, die
nicht wissen, dass sie dort gelistet sind.

e) Mietrecht

Das wohl bekannteste Legal-Tech-Unternehmen im Mietrecht ist wenigermiete.de.
Dahinter steht Rechtsanwalt Dr. Daniel Halmer, vormals Mietright, jetzt LexFox
GmbH. Mittlerweile gibt es weitere Start-Ups, die sich speziell zu Mietnebenkos-
ten, Schadensbeseitigung oder als Wettbewerber zu Mietervereinen attraktiv im
Netz positionieren.

Praxistipp

Auch im Miet- und WEG-Recht gibt es fiir Spezialisten die Moglichkeit, Al-
leinstellungsmerkmale zu kommunizieren und sich als Immobilienanwalt zu
positionieren. Die Arbeitsgemeinschaften des DAV bieten in vielen Rechts-
gebieten eine gute Moglichkeit, um sich zu vernetzen und als Mitglied gefunden
zu werden.

f) Sozialrecht

Obwohl die Fachanwaltschaft fiir Sozialrecht bereits im Jahr 1989 eingefiihrt wur-
de, gibt es per 1.1.2019 nur 1.857 Anwilte, die diese Fachanwaltschaft fiihren. Das
Sozialrecht gilt — zu Recht — als das Rechtsgebiet mit viel Arbeit und wenig Gebiih-

31 https://www.test.de/Immobilienkredite-So-kommen-Sie-aus-teuren-Kreditvertrae-
gen-raus-4718800-4719373/

32 https://www.finanztip.de/lebensversicherung/lebensversicherung-widerrufen/#c43820
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ren. Das SGBII regelt die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende, auch als Hartz 4
(IV) bekannt.

Auf dieses Gebiet hat sich das Legal-Tech-Unternehmen atornix GmbH (vormals
rightmart Software GmbH) in Bremen spezialisiert. Dort werden automatisiert Be-
scheide tiberpriift — natiirlich kostenlos, wie Mandanten das so erwarten! Das Ge-
schiftsmodell dahinter rechnet sich jedoch fiir die Betreiber, denn bei Widersprii-
chen, die erfolgreich sind, zahlt das unterlegene Jobcenter. Falls der Widerspruch
nicht erfolgreich ist, wird Beratungshilfe abgerechnet.

In der Kanzlei Rightmart Rechtsanwalts GmbH, die sich auf die Durchsetzung von
Mandaten im Verbraucherrecht spezialisiert hat, werden automatisiert jdhrlich
mehr als 40.000 Mandate abgewickelt. Geschiftsfiihrer sind die Rechtsanwilte
Dr. Philipp Hammerich und Jan F. Strasmann.

2. Strategische Uberlegungen

Die atornix GmbH (atornix.de) betreibt die Plattform hartz4widerspruch.de und
plant weitere Dienste fiir Arbeitsrecht und Verkehrsrecht. Der Geschéftsfiihrer von
atornix, Marco Klock, hat auf dem Anwaltstag im Mai 2019 in Leipzig einen Vor-
trag zum Thema ,,.Legal Tech fiir kleine und mittelstdndische Kanzleien? Wie ein
Mindset die Arbeitsweise verdndert” gehalten. Mit seiner Einwilligung veroffent-
lichen wir die nachfolgende Checkliste, die dazu dienen soll, die digitale Perspekti-
ve der eigenen Kanzlei besser einschitzen zu konnen.

Checkliste: Wie sehr betrifft mich Legal Tech?

B Gibt es fiir einen Grofteil Ihrer Mandate nur wenige Kollegen, die diese Spezia-
lisierung aufweisen?

B Haben Sie einen exklusiven Marktzugang, der fiir andere eine hohere Marktein-
trittsbarriere darstellt?

B Besteht die Moglichkeit, die Dienstleistung(en) Ihrer Kanzlei in konkrete Pro-

dukte zu verpacken?

Betreiben Sie aktives Marketing (oder aktive Vertriebsmaflnahmen) fiir Thre

Kanzlei?

Haben Sie sich bereits mit Online-Marketing auseinandergesetzt?

Kennen Sie die Akquisitionskosten Ihrer Mandate?

Kennen Sie die Bearbeitungskosten Ihrer Mandate?

Trédgt Thre Kanzlei einen Namen, der allgemeingiiltig als Marke durchgehen

konnte?

B Istein groBer Teil der Wortschopfung Ihrer Kanzlei hochindividualisierte Bera-
tung?

Je mehr Fragen mit Ja beantwortet werden, desto weniger ist Thre Kanzlei von Le-
gal Tech betroffen, je mehr Fragen mit Nein beantwortet werden, desto mehr ist die
Kanzlei betroffen.
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Die Anfinge beschrieb Marco Klock in seinem Vortrag ,,Legal Tech vereinfacht das
Recht — und den Zugang* auf dem 1. Schweitzer Zukunftsforum33 am 26.4.2018 in
Hamburg:

Marco Klock, der CEO von edicted.de und Rightmart, zeigte, dass Legal Tech be-
reits heute bestens funktioniert. 2015 hatte seine Kanzlei begonnen, die ersten Sozi-
alrechtsmandate im Hartz IV-Bereich in hoher Stiickzahl zu bearbeiten — mit Hilfe
eines Google Sheets 5.000 Mandate. Die Mitarbeiter trugen auf 75 Spalten pro
Mandant Daten zusammen. Erst danach wurde die Rightmart-Software entwickelt,
mit der mittlerweile iiber 20.000 Mandate automatisiert bearbeitet wurden. Die Un-
terlagen werden stapelweise eingescannt und das System erkennt die Daten. Durch
den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) verbessern sich die Prozesse von
selbst. Bei Rightmart arbeiten iiber 100 Mitarbeiter, auch Studenten und Referenda-
re. Das Verhiltnis Berufstrager zu Softwareentwickler ist 1 zu 1. Der Altersdurch-
schnitt liegt bei 25 Jahren. Klock betonte, dass man zwar Technologie brauche. Das
Mindset, die Denkweise, sei jedoch entscheidend. Es gebe Kanzleien, die hitten
nicht mal digitale Akten, um schneller und besser auf die Wiinsche des Mandanten
eingehen zu konnen. Gerade im Sozialrecht brauche man einen langen Atem, bis
Geld flieit. Das komme zu 100 Prozent aus der Staatskasse und dem Jobcenter, der
Mandant muss bei Rightmart nichts bezahlen.

Sein Fazit: Legal Tech sei weniger Tech, als wir denken. Vielmehr miisse man den
Mandanten gliicklich machen: Was erwartet der Mandant? Dies steht im Fokus der
Rechtsdienstleistung, die Rightmart in Echtzeit anbietet. Damit steige die Effizienz
pro Mandat, die Qualitit und die Marge der Kanzlei. Zudem steigen das Service-
niveau und die Zufriedenheit der Mandanten. In Zukunft soll es auerdem noch
eine Rightmart-App geben und die Plattform rightmart.de mit neuen Rechtsproduk-
ten wie Buflgeld und BAf6G erweitert werden.

Auf dem Anwaltstag in Leipzig stellte er die wesentlichen Vorteile dieser Mandats-
bearbeitung vor:

Das Ergebnis: Hohere Marge bei steigender Qualitit
m Steigende ,,Qualitit*

Hohere Siegquote, weil Rechtsanwiilte sich auf wesentliche und neue Probleme
fokussieren konnen.

m Hohere Marge
Repetitive Prozesse werden automatisiert, wodurch der Arbeitsaufwand pro
Mandat von 13 auf drei Stunden gefallen ist.

B Hohere Kundenzufriedenheit
Struktur vereinfacht Kommunikation und klare Ablidufe, was der Kunde als bes-
seren Service wahrnimmt.

33 https://www.legal-tech.de/1-schweitzer-zukunftsforum-kanzleien-in-die-zukunft-begleiten/
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C. Rechtsdienstleistung

B Gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit

Fokus auf das Wesentliche gibt der eigenen Tétigkeit mehr Sinn als stdndig wie-
derkehrende Prozesse.

IV. Fazit

Priifen Sie unabhingig vom Rechtsgebiet, ob Thre strategische Positionierung3* im
Zuge der Digitalisierung des Rechtsmarktes noch zum Ziel fiihrt. Aristoteles wird
das Zitat zugeschrieben: ,, Wir konnen den Wind nicht dndern, aber die Segel anders
setzen. “ In diesem Sinne: Bleiben Sie wachsam, damit Sie Ihre Ziele erreichen,
ohne Schiffbruch zu erleiden.

34 Vgl. Cosack/Hamatschek, Praxishandbuch Anwaltsmarketing, S. 33 ff.
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§ 3 Vorteile der Digitalisierung

A. Freiheit, Arbeits- und Lebensqualitat

Wer konnte besser beschreiben, wie sich digitalisierte Prozesse auf die anwaltliche
Arbeitsweise auswirken, als eine Praktikerin? Gerne lasse ich deshalb eine Teilneh-
merin meines Digital-Workshops vom 2.4.2019 beim Anwaltverein Stuttgart,
Rechtsanwiltin Dr. Sandra Fldmig, hier direkt zu Wort kommen:

., Ich bin als Fachanwadltin fiir Arbeitsrecht ohne Mitarbeiter/innen in Stuttgart
tatig. Ende 2018 entschloss ich mich, komplett auf E-Akte umzustellen. Den An-
stofy dazu gab die Arbeitsgerichtsbarkeit: Am 5.9.2018 begann das Arbeits-
gericht Stuttgart damit, mein beA zu befiillen. Ich war noch in Schweden, in ei-
nem kleinen Haus am See. Es gab dort viel Gegend, kaum Menschen, wenig
Autos und schnelles Internet. Um an die Nachricht heranzukommen, bedurfte es
eines Smartphones, meines Kartenlesers, der beA-Karte und eines Laptops. Am
See sitzen, meine Ruhe haben und arbeiten kénnen ... An diesem Tag in Schwe-
den begann ich zu ahnen, dass Digitalisierung mir Freiheit, Arbeits- und Le-
bensqualitit schenken kann. Auch wenn ich im ersten Moment nicht begeistert
war, dass es ,,mein‘ Arbeitsgericht mit der passiven Nutzungspflicht so eilig
hatte, bin ich inzwischen sehr dankbar fiir diesen Schubs und ich fiihlte mich
ziemlich cool mit meiner mobilen beA-Losung.

Ich geniefse die Vorziige und Tiicken der Digitalisierung. Ich weifs nun z.B.
auch, wie es sich anfiihlt, wenn man bei Gericht merkt, dass der Adobe Acrobat
Reader auf dem nagelneuen MacBook Air nicht mehr funktioniert und man mit-
tels Handy durch das schneckenschnelle Internet beim Arbeitsgericht Stuttgart
seine E-Akte aufs Handy lddt und dann Dokumente in Briefmarkengrofie lesen
muss. Auch ich kimpfe, wie Sie, jeden Tag mit beA, dieser launischen Diva,
doch die vielen Vorteile der Digitalisierung maochte ich nicht mehr missen: In
meinem Biiro ist es leise, ich verbrauche nahezu kein Papier, die Arbeitsabldufe
werden effizienter, es gibt keine Aktenberge und mein Aktenschrank wird
schlanker.

B. Unabhéngigkeit

Waurde in der Papierwelt immer eine Akte zur Bearbeitung benotigt (wo sucht man,
wenn sich diese nicht im Schrank befindet?), so hat die digitale Akte den Vorteil,
unabhingig vom Standort immer verfiigbar zu sein. Der in den 80er Jahren vor-
gegaukelte Traum vom Anwalt, der am Strand sitzend in sein Laptop schaut, kann
heutzutage Realitdt werden — eine vollstindig digitalisierte Akte und schnelles In-
ternet vorausgesetzt.
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C. Standortiibergreifendes Arbeiten

Verfiigt eine Kanzlei iiber mehrere Standorte, so kann die digitale Akte unabhingig
vom Standort von allen Berechtigten eingesehen und bearbeitet werden. Die Kanz-
leiorganisation kann dementsprechend dezentral an den jeweiligen Standorten oder
auch zentral an einem Standort geschehen. Gerade groflere Kanzleien biindeln hiu-
fig bestimmte Aufgaben, z.B. die Fristenkontrolle, um eine einheitliche Hand-
habung zu gewihrleisten. So konnen auch Personalengpisse/-ausfille leichter iiber-
briickt werden.

D. Home-Office

Bei Fachkriftemangel und dem Wettbewerb um die besten Arbeitnehmer punktet
die Kanzlei, die flexible Arbeitszeiten fiir Anwélte und Mitarbeiter ermoglicht. Seit
1.5.2019 bietet z.B. die Kanzlei Rose & Partner ihren Anwilten und Mitarbeitern
eine 4-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich.!

Auch die Einrichtung eines Home-Office kommt beiden Seiten entgegen: Der Ar-
beitgeber kann die Nutzung der Kanzleirdaume darauf abstimmen, der Arbeitnehmer
kann seine Arbeitskraft so einbringen, dass berufliche Titigkeit und Familienleben
besser zu vereinbaren sind.

Praxistipp

Achten Sie auf darauf, dass die anwaltliche Verschwiegenheit auch beim Arbei-
ten im Home-Office eingehalten wird.

Nicht nur Rechtsanwilte, auch Richter wissen die Vorteile einer digitalen Akte zu
schitzen. Seit die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen auf eine digitale Akte umgestellt
hat, ziehen viele Richter die Arbeit im Home-Office vor, auch um lange Fahrtzeiten
zum Gerichtsstandort zu vermeiden. Das kommt in Zeiten des Klimawandels nicht
zuletzt auch der Umwelt zugute.

E. Schnelligkeit

Je umfangreicher Akten sind, desto mehr kommen die digitalen Vorteile zum Zug:
Dokumente konnen in Windeseile nach Stichworten durchsucht werden. Mit der
Tastenkombination ,,STRG + F* offnet sich ein Suchfenster, das die Treffer zum
jeweils eingegebenen Stichwort anzeigt; die friiher erforderliche miihsame Ver-
schlagwortung gehort der Vergangenheit an.

1 https://www.lto.de/recht/kanzleien-unternehmen/k/anwaltsberuf-arbeitszeit-
36-stunden-woche-volles-gehalt-kanzlei-rose-partner
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G. Umweltgedanke

Zusitzliche Suchprogramme, z.B. Lookeen,? durchsuchen programmiibergreifend
den gesamten Computer nach Stichworten, sodass eine schnelle Auffindbarkeit ge-
wihrleistet ist.

F. Vertretung

Eine vollstindige, komplett digitalisierte Akte bietet den Vorteil, dass auch ein Ver-
treter sich schnell zurechtfindet. Entscheidend ist, dass alle Informationen zur Akte
gespeichert werden. Einzelanwiélte ohne Mitarbeiter und mit einem iiberschaubaren
Aktenvolumen haben oft ,,die Akte im Kopf*. Das fiihrt bei ungeplanten Abwesen-
heiten zu dem Risiko, dass Informationen in der Akte fehlen. Mit gutem Willen
und Disziplin lésst sich der Zugriff auf Hintergrundwissen und Detailinformationen
in der digitalen Welt besser umsetzen als auf Papier: Notizen konnen digital erfasst
und gespeichert werden. Selbst handschriftliche Aufzeichnungen konnen z.B. mit
One Note,3 das standardmiBig im Microsoft Office Programm enthalten ist und
auch fiir den Mac zur Verfiigung steht, gespeichert und verarbeitet werden.

G. Umweltgedanke

wUnsere Kanzlei trigt aktiv zum Umwelt- und Klimaschutz bei. Bitte drucken Sie
diese E-Mail nur aus, wenn es erforderlich ist.“ — Mit diesem Zusatz kann eine
Kanzlei auch eine Vorbildfunktion tibernehmen. Es gibt Biiros, in denen monatlich
100.000 Blatt Kopierpapier verbraucht werden. Digitales Arbeiten setzt vor allem
voraus, dass die Bereitschaft zum Ausprobieren neuer, am Anfang ungewohnter Ar-
beitsweisen besteht. In vielen Lebensbereichen verschwindet die bisherige analoge
Handhabung und macht dem Digitalen Platz: Beleggebundene Uberweisungen wer-
den von den Banken schon seit Jahren mit hohen Gebiihren bestraft; TAN-Listen
im Online-Banking werden durch iTan und Photo-Tan oder Karte und Lesegerit ab-
gelost; selbst die Kaffee-Bonus-Stempel-Karte bei McDonald’s wurde abgeschafft
und durch eine virtuelle Stempel-App ersetzt.

2 https://lookeen.de/index.html
3 https://products.office.com/de-at/onenote/digital-note-taking-app
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§4 Meilensteine auf dem Weg der Umsetzung

A. Inkleinen Schritten zum Erfolg

Wer versucht, ,,von heute auf morgen* eine Umstellung vorzunehmen, wird schei-
tern. Soll das GroBprojekt ,,Digitalisierung™ erfolgreich umgesetzt werden, emp-
fiehlt es sich, alle Anwilte und Mitarbeiter ,,mit ins Boot zu holen® und gemeinsam
einen Umsetzungsplan zu entwickeln. Wichtig ist die gemeinsame Richtung vor al-
lem, um die Vorbehalte, die man bei Anwiilten und Mitarbeitern antrifft, kennen-
zulernen und darauf reagieren zu konnen. Zwangsldufig miissen auf dem Weg zu
neu gestalteten Arbeitsprozessen einige Hiirden iiberwunden werden und auch Um-
wege sind ggf. in Kauf zu nehmen. Mit der richtigen Einstellung, neudeutsch
.Mindset” genannt, werden gewiss auch wolkenverhangene Tage gemeistert.

Professor Niko Hiirting berichtet in seinem Interview, dass die Vorbereitungszeit
zur Umstellung auf ein digitalisiertes Biiro ein halbes Jahr Planung gebraucht hat
und ein weiteres halbes Jahr fiir die Umsetzung notwendig war.

B. Ist-Zustand ermitteln

Unabhingig von der Grole der Kanzlei empfiehlt es sich, zunéchst den Ist-Zustand
zu ermitteln: Wie arbeitet der einzelne Anwalt, wie der Mitarbeiter? Bereits hierbei
wird Erstaunliches zutage kommen: Eine einheitliche Arbeitsweise ist selten anzu-
treffen, es sei denn, die Kanzlei hat ein QM-System etabliert (entweder nach ISO
9001:2015! oder zumindest mithilfe eines Kanzlei-Management-Handbuchs ohne
Zertifizierung), das auch ,,gelebt” wird. Rechtsanwalt Christian Solmecke berichtet
in seinem Interview, dass die Schwierigkeit regelméBig darin besteht, die Anleitun-
gen aktuell zu halten. Zwar wird in seiner Kanzlei ein einmal aufgesetzter Prozess
in der Praxis stindig weiter optimiert, aber im Biiroalltag wird dann vergessen, die
Beschreibungen anzupassen, mit der Folge, dass sie veralten.

Umso wichtiger ist es, zunidchst ohne Wertung an die Sache heranzugehen und die-
sen Fragen nachzugehen:

B Warum werden gewisse Arbeitsabldufe in einem Dezernat so und in einem an-
deren Dezernat anders gehandhabt?

m Wo liegen die Vorteile und die Nachteile der jeweiligen Vorgehensweisen?

1 https://www.anwaltverlag.de/rechtsgebiete/rechtsgebiete-von-a-bis-z/berufs-
recht/153/erfolgreiche-kanzleizertifizierung
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Praxistipp

In der Praxis hat es sich bewihrt, im Rahmen von Workshops eine Aufarbeitung
der Abldufe vorzunehmen und auch die Diskussion {iber verschiedene Arbeits-
weisen zuzulassen.

So gelangt man letztlich zu einem Konsens und kann die beste Losung fiir die Ge-
samtkanzlei finden. Es wird nichts iibergestiilpt und die gemeinsame Basis hilft,
auch wenn z.B. die Technik streikt, einen kiihlen Kopf zu bewahren.

Nutzen Sie beispielsweise den nachstehenden Fragebogen zur Ermittlung des Ist-
Zustandes.

C. Fragebogen auf dem Weg zur Digitalisierung

1. Bitte beschreiben Sie kurz Thre Kanzlei, die Anwilte und Mitarbeiter. In
welchen Bereichen sind Sie titig? Warum soll der Mandant Thre Kanzlei wih-
len?

m Die Feststellung der Tétigkeitsbereiche und die Zustdndigkeiten sollte man di-
rekt in einem Organigramm festhalten, so kann man in einem Arbeitsgang auch
Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten definieren.

m Die Frage nach Alleinstellungsmerkmalen macht deutlich, welchen zusétzli-
chen Service die Kanzlei bietet und ob hier im Rahmen der Digitalisierung wei-
tere Servicemoglichkeiten angeboten werden konnen.

2. Gibt es definierte Standards und Arbeitsabliufe, die von allen Kanzleimit-

gliedern eingehalten werden? Wenn ja, wo sind diese zu finden?

B Im Idealfall werden diese Standards ,,gelebt* und dynamisch den sich wandeln-
den Bediirfnissen angepasst. Ein einmal erarbeitetes System, das als ,,Handbuch
im Schrank® steht, hilft nicht weiter. Hier kommt der Vorteil der Digitalisierung
deutlich zum Tragen: Arbeitsabldufe konnen auf sich verindernde Situationen
angepasst werden und stehen dann digital im Handbuch allen Beteiligten jeder-
zeit in einer aktuellen Version zur Verfiigung.

3. Gibt es Regelungen fiir die Annahme/Ablehnung eines Mandates? Wenn ja,

welche?

B Das fingt bereits mit der Interessenkollision an. Wenn erst bei der Aktenanlage
gepriift wird, ob eine Interessenkollision besteht, miissen im Zweifel beide
Mandate niedergelegt werden.

m Erfolgt die Priifung analog, durch Mitarbeiter, durch den Anwalt oder durch den
Einsatz von Tools, wenn ja, welche?

4. Gibt es Regeln fiir die Bearbeitung eines Mandates? Wenn ja, welche?

m Kommunikationswege, Reaktionszeiten, Honorarregelungen, Mahnwesen, Ser-
vices, Ergebnisbesprechung, Empfehlungsmanagement, etc.

m Erfolgt eine Betreuung iiber das Mandat hinaus?
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6.

7.

C. Fragebogen auf dem Weg zur Digitalisierung

Wie werden Fristen berechnet, notiert, kontrolliert, erledigt?
Versdaumte Fristen machen die Hilfte aller Regresse bei der Berufshaftpflicht-
versicherung aus.
Die Rechtsprechung zeigt, dass Wiedereinsetzungsgesuche strengen Anforde-
rungen an die Kanzleiorganisation und die zu beachtenden Arbeitsanweisungen
unterliegen. Man bewegt sich auf diinnem Eis, wenn diese erst im Fall des Fal-
les ,,zurechtgeschustert® werden.

Wie werden Wiedervorlagen gesetzt, verfristet, bearbeitet, erledigt?
Bei einer Fristversdaumnis kommen oft auch weitere Organisationsméngel zum
Vorschein:
So entschied das OLG Frankfurt am Main bereits 2014,2 dass der Klédger und
sein Prozessbevollméchtigter, der erst deutlich mehr als drei Monate nach Kla-
geeinreichung im Hinblick auf eine nicht erfolgte Zustellung bei Gericht nach-
fragt, ,.zu dem Zeitpunkt, in dem die Verzogerung eintritt, noch nicht alles getan
haben, was das Verfahrensrecht von ihnen zur Gewdhrleistung einer ordnungs-
gemdf3en Zustellung fordert”. In diesem Fall kam hinzu, dass die Kldgervertre-
ter zur Hemmung der Verjdhrung Klage eingereicht und dazu Gerichtskosten
berechnet hatten, die nicht ausreichend waren. Die nachzufordernde Gerichts-
kostenrechnung wurde in das damalige EGVP-Postfach iibermittelt und dort
nicht zur Kenntnis genommen.
Es kamen also mehrere Fehler zusammen. Mit einer rechtzeitigen Wiedervor-
lage hitte diese Verjahrungsfrist gerettet werden konnen (Streitwert:
145.158,29 EUR, die Revision wurde nicht zugelassen).
Der Bereich der Wiedervorlagen ist pridestiniert, um sofort umsetzbare und
schnelle Erfolge zu erzielen und kann viel Einsparungspotenzial bieten.

Arbeiten Sie mit einer Anwaltssoftware? Wenn ja, mit welchem Programm

und mit welchen Modulen? Welche Aufgaben werden damit erledigt? Wie un-
terstiitzt das Programm die anwaltliche Arbeit?

Die ersten Programme wurden in den 80er Jahren von Rechtsanwilten entwi-
ckelt, die fiir ihre eigene Kanzlei eine Unterstiitzung suchten. Zwischenzeitlich
wurden viele weitere Anwaltsprogramme auf den Markt gebracht, meist durch
Anwilte, die nicht zufrieden mit den bisherigen Programmen waren, die mehr
und mehr nicht nur das Sekretariat, sondern auch den Anwalt als Nutzer im Fo-
kus haben.

,Die beste Anwaltssoftware* habe ich in all diesen Jahren nicht gefunden, jede
Software hat Vor- und Nachteile, immer unter dem Gesichtspunkt betrachtet,
dass — je nach Verwendung — die Software, die fiir den Kollegen passt, noch lan-
ge nicht fiir die eigene Kanzlei geeignet ist.

2 Urt.v. 14.7.2014 - 23 U 261/13.
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m Egal, mit welcher Anwaltssoftware Sie arbeiten, nutzen Sie die Funktionalititen
Threr Software optimal aus. Wenn die Software wichtige K.o.-Kriterien nicht er-
fiillt, dann wechseln Sie die Software.3

8. Arbeiten Sie mit digitalem Diktat/Spracherkennung? Wenn ja, mit welchem
Produkt? Wie erfolgt die Verarbeitung der Diktate? Welche Arbeitsabliufe
(Workflow) gibt es? Sind diese innerhalb der Kanzlei einheitlich oder von An-
walt zu Anwalt verschieden? Beschreiben Sie kurz den Vorgang vom Diktat
bis zum fertigen Dokument.

B Nach wie vor gehort die Aktenbearbeitung mit Texterstellung zu einer der

Hauptaufgaben in der Kanzlei. Legal Tech Firmen punkten hierbei mit einheitli-
chen Mustern im Massengeschift.

B Jede Kanzlei kann das Diktatverhalten und -volumen unter die Lupe nehmen
und priifen, welche Muster-/Standard-Texte geeignet sind, um Schriftsdtze mit
wiederkehrenden Sachverhalten einfach und schnell zu erledigen. Wichtig ist
dabei das Zusammenspiel der Daten: Grundlage fiir eine schnelle Erstellung ist
eine umfassende Dateneingabe. Wer sidmtliche benétigten Daten erfasst und
auch im Laufe eines Aktenlebens einpflegt (Aktenzeichen des Gerichts, Scha-
dennummer der Versicherung etc.), kann den Nutzen von Standardtexten voll
ausschopfen.

B Wo kann auf Diktate verzichtet werden? Welche Verfiigungen helfen weiter? Je
nach Qualifikation der Mitarbeiter kann der Anwalt delegieren und wird so ent-
lastet. Es scheinen aber auch immer mehr Anwilte — und das ist erstaunlicher-
weise auch den Interviewantworten zu entnehmen — dazu iiberzugehen, das
Schriftgut selbst zu erstellen, nicht immer mit einer Software, sondern teils
auch ,,manuell®.

9. Posteingang: Bitte beschreiben Sie kurz den Ablauf beim Posteingang
(Briefpost, Gerichtspost, Telefax, E-Mail, beA, Bote, Mandant etc.). Falls Sie
einscannen: Was passiert mit den Originalen?

B Zu Zeiten der Briefpost war der Brieftriger oft das Highlight und mancher An-
walt lie3 es sich nicht nehmen, schnell selbst die Post durchzusehen und den
einen oder anderen erwarteten Brief an sich zu nehmen. Damit war dieser Post-
eingang der Kanzleikontrolle entzogen, weder Eingangsstempel noch Fristein-
tragung moglich. Mit dem Hinweis ,.die Akte ist in meinem Zimmer* ver-
schwand der Posteingang und manche Mitarbeiterin versuchte vergeblich, den
Chef von dieser Handhabung abzubringen.

B In der heutigen Zeit, in der mehr und mehr elektronische Post eintrifft, kommt
es ganz entscheidend auf die Handhabung an: Was passiert mit E-Mails? Kom-
men diese in einem allgemeinen Account (info@kanzlei-xyz.de), zusitzlich im

3 https://anwaltskanzleisoftware.de/dos-and-donts/
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Anwaltsaccount oder nur im Anwaltsaccount an? Wie erfolgt die Weiterver-
arbeitung?

Gibt es einen Unterschied in der Behandlung und Bearbeitung von verschiede-
nen Eingangskanilen?

Wie erfolgt der Umgang mit dem beA? Die Fettndpfchen, die mit der Hand-
habung des beA einhergehen, reichen von der Adressierung von Gerichten, die
noch nicht am elektronischen Rechtsverkehr teilnehmen, iiber die Einreichung
von Dokumenten, bei der eine qualifizierte elektronische Signatur erforderlich
ist, aber unterbleibt, bis hin zum Vertreter, der ebenfalls unwirksam einreicht.
Hierzu gibt es bereits Rechtsprechung,* die zulasten der beA-Nutzer ausgefal-
len ist. Jeder Anwalt und alle Personen, die mit beA zu tun haben, sollten sich
intensiv damit befassen, denn die Folgen und die Haftung konnen weitreichend
sein.

10. Postbearbeitung: Wie erfolgt die Postbearbeitung? Mit oder ohne Vorlage
einer Handakte? Arbeiten Sie mit Verfiigungen? Wenn ja, mit welchen?

Bei der klassischen Arbeitsweise war es gang und gébe, den Posteingang, der ja
in Papierform vorhanden war, mit einer Handakte vorzulegen. Je nach Art des
Eingangs wurde dieser ,,abdiktiert”, mit Verfiigungen wieder an das Sekretariat
delegiert oder wanderte ,,zdA*, also zu den Akten, wurde abheftet und wieder
in den Aktenschrank einsortiert.

Wie wird das im digitalen Workflow abgebildet? Wenn man auf den Ausdruck
verzichtet, gibt es keinen Eingangsstempel. Manche Anwaltsprogramme bieten
virtuelle Postmappen, die der Anwalt am Bildschirm abarbeiten kann — mit Dik-
taten, Verfiigungen an Mitarbeiter — oder auch selbst erledigen kann, wenn es
sinnvoll ist.

Was geschieht mit der Papierpost? Was wird eingescannt? Wie werden Dateien
benannt und zugeordnet? Der BFH? hat in einer aktuellen Entscheidung Wie-
dereinsetzung gewibhrt, da ein iiber das beA versandter Schriftsatz vom Interme-
didr-Server nicht an den BFH weitergeleitet wurde, weil die Dateibezeichnung
unzulissige Zeichen enthielt. Der Absender hatte eine ,,Erfolgreich“-Meldung
erhalten.

Was passiert mit den Originalen nach dem Einscannen? Gibt es einen Unter-
schied zwischen ,,normaler* Post und ,,Urkunden*?

Seit 1.7.2019 sind Dokumente (Schriftséitze und Anlagen), die tiber das beA ein-
gereicht werden, in durchsuchbarer Form zu iibermitteln. Hintergrund ist die
Barrierefreiheit von Dokumenten, die vom Gesetzgeber fiir das beA vorgegeben
wurde. Was ist mit Dokumenten, die nicht in durchsuchbarer Form vorliegen

4 https://www.jurpc.de/jurpc/search?q=anwaltspostfach
5 BFH, Beschl. v. 5.6.2019 — IX B 121/18, https://dejure.org/ext/b87ca805dc1f58fd603edad 19f220a85
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und auch nicht umgewandelt werden kénnen? Gibt es dadurch Nachteile, die
sich auf den Verfahrensgang auswirken?

11. Postausgang: Wie erfolgt der Postausgang? Welche Besonderheiten gibt es

in Threr Kanzlei?

B Auch heute noch gibt es in vielen Kanzleien unzihlige Unterschriftsmappen mit
Klebezetteln oder Biiroklammern, die dem Anwalt den Weg zur Unterschrift
weisen. Danach wird die Post in Briefumschldge verpackt, frankiert und — ab
zum néchsten Briefkasten.

B Alternativ werden private Dienstleister beauftragt, welche die Post zu einem be-
stimmten Zeitpunkt abholen und manchmal auch das Frankieren iibernehmen.

B Mittlerweile gibt es auch fiir Anwilte einen Postservice fiir Briefe, die nicht
zwingend eigenhindig unterschrieben werden miissen. Diese werden direkt aus
der Software heraus verschliisselt an die Deutsche Post geschickt und dort aus-
gedruckt, kuvertiert, versendet und zugestellt.

B Wie erfolgt der Umgang mit der digitalen Ausgangspost? Wird diese per unver-
schliisselter E-Mail verschickt? Werden Anlagen, wenn ja, in welchem Format,
beigefiigt? Verwendet die Kanzlei einen E-Mail-Briefbogen? Kann die E-Mail
aus der Anwaltssoftware heraus verschickt werden? Wie kompatibel sind An-
waltssoftware und géingige E-Mail-Programme wie Microsoft Outlook oder Sa-
fari fiir die Mac-Nutzer?

12. Datensicherung: Wer ist fiir die Datensicherung in Threr Kanzlei zustéin-
dig? Wie erfolgt die Datensicherung in Ihrer Kanzlei (intern/extern)? Auf wel-
chem Medium? In welcher Hiufigkeit? Wiren Sie in der Lage, eine Riick-
sicherung vorzunehmen?

B Ohne Datensicherung ist jede EDV-Nutzung wie ein Balanceakt iiber eine
Schlucht ohne Netz und Absicherung. Ein Fehltritt geniigt und alles ist vorbei.
Viele Nutzer nehmen Datensicherung auf die leichte Schulter. Das ist fatal,
denn der GAU kann jeden Tag eintreten.

B Eine Mitarbeiterin berichtet, dass man den Rechner neu aufsetzen musste, weil
man einen Trojaner eingefangen habe. Das Kammergericht Berlin® wurde im
September 2019 Opfer des Trojaners ,, Emotet* und hat neue Computer ange-
schafft, um einen Notbetrieb zu gewihrleisten.

m Die Festplatte des Servers/Rechners ,,verabschiedet sich.

B Brand, Hochwasser, Diebstahl oder Vandalismus sind weitere Risiken, die zwar
versicherungstechnisch abgedeckt werden konnen, im Ernstfall kann man aber
schlichtweg nicht mehr arbeiten, alle Daten sind weg.

B Inder digitalen Kanzlei hat IT-Sicherheit oberste Prioritit und sollte zur Chefsa-
che erklért werden.

6  https://www.sueddeutsche.de/panorama/kriminalitaet-berlin-nach-cyberangrift-
rechner-im-kammergericht-ohne-internet-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-191008-99—
206932
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D. Ziele definieren

Rechtsanwiltin Ulrike Meising, Mitinitiatorin der Konferenz Anwalt2018, berich-
tete in ihrem Vortrag’ iiber ihre Erfahrungen mit der Digitalisierung in Australien.
Sie zeigte auf, dass schon vor 20 Jahren die digitale Transformation begann. Wich-
tig sei es, neue Geschiftsmodelle zu entwickeln und die Bediirfnisse des Mandan-
ten zu hinterfragen. Meising gab den Ratschlag, keine Server mehr zu kaufen. Der
Weg fiihre unweigerlich in die Cloud, auch wenn viele heute noch zdgern.

D. Ziele definieren

Legen Sie fest, welche Bereiche in der Kanzlei in welcher Reihenfolge digitalisiert
werden sollen. Je nach Kanzleigrofe und Affinitdt der Anwélte und Mitarbeiter
konnen auch einzelne Dezernate Pilotprojekte aufsetzen und als Vorreiter fungie-
ren.

So kann man Erfahrungen sammeln und mit aufgeschlossenen Personen die digitale
Kanzlei Schritt fiir Schritt zur Realitdt werden lassen. Erfahrungsgemif} gibt es in
jeder Kanzlei ,,.Leuchttiirme®, die als Vorbilder den Weg weisen kénnen. Nach ei-
nem festgelegten Zeitplan kann dann der Rest der Kanzlei nachziehen und be-
kommt ggf. einen Mentor zur Seite gestellt, der Hilfestellung leistet.

7 https://www.legal-tech.de/anwalt2018-anwalt2019-rueckblick-und-ausblick/
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§5 Losungen zur Umsetzung fiir jede
Anwaltskanzlei

A. Erfolgsfaktor ,Einstellung“: Digitaler Wandel beginnt im
Kopf

Unabhingig von der GroBe der Kanzlei sind gewisse Parameter wichtig, um digita-
le Arbeitsabldufe entwickeln und umsetzen zu konnen. Entscheidend fiir den Erfolg
ist die Einstellung, das Mindset, der Menschen.

I. Rechtsanwilte

Das Selbstmanagement beinhaltet die Einstellung zur eigenen Arbeit und Arbeits-
weise, und zwar unabhingig davon, ob man angestellt oder selbststindig titig ist.
Auch ein angestellter Anwalt sollte unternehmerisch denken. Nur dann kann die
Kanzlei auf Dauer erfolgreich sein.

Gleichzeitig ist das Geschiftsmodell immer wieder auf den Priifstand zu stellen:
Was jahrelang als ,.Brot-und-Butter-Geschift* den Umsatz sicherte, kann morgen
durch Gesetzesidnderungen oder neue Geschiftsmodelle im Legal-Tech-Bereich
wegfallen und damit die Kanzleiexistenz infrage stellen.

Betrachten wir zunédchst die Arbeitsweise des Anwalts.

1. Arbeitsweise und Vertretung

Als Einzelanwalt ohne Mitarbeiter kann man seinen Arbeitsablauf so gestalten, wie
es einem beliebt. Denn man ist letztlich fiir alles und jeden Bereich zustindig und
verantwortlich. Das birgt die Gefahr, dass viele Arbeitsbereiche so gestaltet wer-
den, dass Dritte keinen Einblick haben. Ein Beispiel: Ein Einzelanwalt notiert seine
Fristen noch in einem Papierkalender. Wenn dieser Kalender verloren geht oder der
Anwalt z.B. bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt wird und nicht in der Lage ist
zu agieren, konnten Fristen versdumt werden.

Gerade der Einzelanwalt sollte einen ,,Notfallplan fiir ungeplante Abwesenheiten
und die Handhabung von Fristen aufstellen. So kann ein fachkundiger Dritter, sei
es ein befreundeter Kollege oder der von der Kammer bestellte Vertreter, schnell
feststellen, ob und welche Fristen beachtet und ggf. bearbeitet werden miissen. Der
BGH! hat hierzu entschieden, dass ein plotzlich erkrankter Rechtsanwalt, der mit
hohem Fieber an das Bett gefesselt ist, trotzdem in der Lage sein muss, einen Ver-

1 BGH, Beschl. v. 19.2.2019 — VI ZB 43/18, http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtspre-
chung/document.py?Gericht=bgh& Art=en&sid=22b18ebbf37bb062db1lal4acda09bf4c&nr=95472
&pos=0&anz=1

59

§5



§5

Lésungen zur Umsetzung fiir jede Anwaltskanzlei

treter zu benachrichtigen und diesen um die Beantragung einer Fristverlingerung
zu bitten. Im Rahmen der zu treffenden allgemeinen Vorkehrungen muss er Vorsor-
ge fiir eine Vertretung treffen und entsprechende Kontaktdaten bereithalten.*

Jeder Rechtsanwalt sollte daher einen Notfallplan erstellen:

B Wer vertritt bei geplanten Abwesenheiten (Urlaub, Fortbildung etc.) und
B bei ungeplanten Abwesenheiten (Krankheit, Unfall etc.)?

B Wer erhiilt Zugang zum beA?

2. Die Verwendung des beA ohne Mitarbeiter
a) Verpflichtungen im Vertretungsfall

Fiir den Einzelanwalt stellt sich im Hinblick auf die Verpflichtung zur passiven Er-
reichbarkeit tiber das besondere elektronische Anwaltspostfach (beA) die Frage:
Soll ein Vertreter gem. § 53 BRAO? bei der Rechtsanwaltskammer (RAK) bestellt
werden oder soll die Vertretung kollegialiter organisiert werden?

Wird der Vertreter bei der RAK bestellt, so wird diese Vertretung im Bundesweiten
Amtlichen Rechtsanwaltsverzeichnis® (BRAV) eingetragen. Gleichzeitig erhilt der
Vertreter Zugang zum beA des Vertretenen mit dem Recht, die Nachrichteniiber-
sicht zu 6ffnen. Alle weiteren Rechte miissen allerdings vom Vertretenen selbst hin-
zugefiigt werden.

aa) So tragen Sie einen Vertreter in Ihr beA ein

Melden Sie sich mit Threr beA-Karte und PIN an Ihrem beA an. Wechseln Sie auf
den Button ,,Einstellungen®, dann in die ,,Postfachverwaltung* und dort in die ,,Be-
nutzerverwaltung. Gehen Sie dann auf ,,Suche und wihlen Sie ,,Benutzer mit
Postfach aus. Geben Sie hier den Namen und ggf. weitere Merkmale (Vorname,
PLZ, Ort) ein und klicken Sie auf ,,Suchen*.

Dann zeigt beA unten den Kollegen an (achten Sie bei Namensgleichheiten darauf,
dass es sich um den richtigen Kollegen handelt!). Klicken Sie den Namen des Kol-
legen an und danach oben auf den Button ,,Als Mitarbeiter zuordnen®. Damit ist
der Kollege berechtigt in IThr beA zu schauen und sieht beim Einloggen mit seiner
beA-Karte und PIN neben dem eigenen Postfach auch Ihr Postfach und die Nach-
richteniibersicht.

bb) Rechtevergabe an Vertreter
Vergeben Sie weitere Rechte fiir den Kollegen:

In jedem Fall benétigt er das Recht 06 — Nachricht 6ffnen, sonst kann er die Nach-
richt nicht lesen. Nachrichten mit dem Vermerk ,,personlich/vertraulich sind in

2 https://www.gesetze-im-internet.de/brao/__53.html
3 https://www.bea-brak.de/bravsearch/search.brak
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der Regel von der RAK. Entscheiden Sie, ob der Kollege auch diese Nachrichten
offnen konnen soll, dann benétigt er das Recht 11.

Soll der Kollege in Threm beA Nachrichten elektronisch unterschreiben (signie-
ren), dann benétigt er fiir elektronische Empfangsbekenntnisse (¢EB) die Rechte
13 und 15 (EBs zuriickweisen).

Wenn es in der Kanzlei keine Mitarbeiter gibt, sollte der Kollege auch die Rechte
05 — Nachricht versenden, 07 — Nachricht exportieren/drucken (bei Abwesen-
heiten iiber 90 Tage) und 14 — EBs versenden, erhalten.

cc) Verantwortung des Vertreters

Der Vertreter meldet sich immer mit seiner eigenen beA-Karte und PIN an. Haben
Sie ihn als Vertreter eingetragen, kann er sowohl sein eigenes beA als auch Thr beA
sehen.

Soll der Vertreter einen Schriftsatz an das Gericht iibermitteln, so ist es wichtig,
dass der Vertreter die volle Verantwortung fiir den Schriftsatz tibernimmt. Er darf
nicht mit ,,i.A.%, ,i.V.%, ,pro abs.” oder ,,in Abwesenheit unterzeichnet von X,
Rechtsanwalt* zeichnen.

dd) Keine Weitergabe der beA-Karte nebst PIN an Vertreter

Es gilt generell als widerrechtlich, die personliche beA-Karte und Geheimnummer
weiterzugeben — so auch im Vertretungsfall. In diesem Sinne lautete kiirzlich jeden-
falls der Hinweis des Arbeitsgerichts Liibeck? an einen Rechtsanwalt, der seinem
Vertreter fiir die Vertretungszeit seine beA-Karte samt PIN iibergeben hatte: Es
spreche viel dafiir, dass die Einreichung des Schriftsatzes durch den Vertreter iiber
beA mittels beA-Karte und PIN des Vertretenen unwirksam ist.

ee) Schriftsatz des Vertreters immer mit qeS

Damit ein Schriftsatz iiber ein ,,fremdes* beA wirksam eingereicht werden kann,
muss dieser dariiber hinaus die einfache Signatur des Vertreters (Name, ggf. Be-
rufsbezeichnung) enthalten und vom Vertreter mit einer qualifizierten elektroni-
schen Signatur (qeS) versehen sein.

ff) Identitat zwischen Ubersender und Signierendem

Das Arbeitsgericht Liibeck weist in der o.g. Verfiigung (sieche Rdn 9) nicht zum ers-
ten Mal darauf hin, das verantwortende und absendende Person identisch sein miis-
sen. Bereits am 10.10.2018 hatte das ArbG Liibeck? klargestellt, dass bestimmte

4 ArbG Liibeck, Verf. v. 19.6.2019 — Ca 679/19, https://www.schleswig-holstein.de/DE/Justiz/LAG/
Presse/PI/prm319.html

5 ArbG Liibeck, Verf. v. 10.10.2018 — 6 Ca 2050/18, https://www.schleswig-holstein.de/DE/Justiz/
LAG/Presse/Pl/prm818.html
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Formerfordernisse bei Einreichung iiber das beA eingehalten werden miissen und
eine Klage nicht wirksam eingereicht ist, wenn ein anderer Rechtsanwalt tiber sei-
nen beA-Zugang den Schriftsatz versendet, ohne diesen mit einer geS zu versehen.
Konsequenz einer solchermaflen unzulédssig einreichten Kiindigungsschutzklage
konne, wenn keine rechtzeitige Korrektur erfolge, die endgiiltige Rechtswirksam-
keit der mit der beabsichtigten Klage angegriffenen Arbeitgeberkiindigung des Ar-
beitsverhiltnisses sein (§ 7 KSchG). Die beabsichtigte Klage wire dann aufgrund
Zeitablaufs ohne Aussicht auf Erfolg.

gg) beA-Karte durch Weitergabe kompromittiert

GemaiB § 26 (Datensicherheit) der Verordnung iiber die Rechtsanwaltsverzeichnisse
und die besonderen elektronischen Anwaltspostficher® (Rechtsanwaltsverzeichnis-
und -postfachverordnung — RAVPV) darf der Rechtsanwalt (Inhaber) eines fiir ihn
erzeugten Zertifikats (beA-Karte) dieses keiner weiteren Person (Vertreter, Mit-
arbeiter!) iiberlassen und hat die dem Zertifikat zugehorige Zertifikats-PIN geheim
zu halten.

Wer also die eigene beA-Karte nebst PIN an eine andere Person weitergibt, riskiert
nicht nur die Unwirksamkeit seines Schriftsatzes, sondern muss nach Auffassung
des Arbeitsgerichts Liibeck mit erheblich weitreichenderen Folgen rechnen: Zu-
mindest bis zur Anderung der PIN sei der betroffene Rechtsanwalt wegen Kompro-
mittierung seiner Karte nicht in der Lage, iiber seinen beA-Zugang auf sicherem
Ubermittlungsweg wirksam Schriftsitze einzureichen.

hh) Alternative zur internen Signatur

Ist der Vertreter nicht im beA eingetragen, kann man den Schriftsatz trotzdem iiber
das beA des Vertretenen einreichen, wenn ein Mitarbeiter mit der be A-Mitarbeiter-
karte Zugang zum Postfach dieses Anwalts hat.

Der Vertreter kann aulerhalb des beA mit einem externen Signaturprogramm, z.B.

SecSigner,’ signieren. Dann lidt der Mitarbeiter das signierte Dokument ins beA
des Vertretenen und versendet das Dokument.

Praxistipp

Der Vertreter unterzeichnet das Dokument mit einfacher Signatur (z.B.: Fritz
Miiller, Rechtsanwalt) ohne Zusitze wie ,,i.A.“, ,,i.V.* und mit qualifizierter
elektronischer Signatur durch PIN-Eingabe.

So ldsst sich gewihrleisten, dass das Dokument verschickt werden kann, auch
wenn der eingetragene Vertreter verhindert ist. Dieses Vorgehen hat dariiber hinaus
den Vorteil, dass Antworten in das richtige Postfach eingehen.

6  https://www.gesetze-im-internet.de/ravpv/__26.html
7  https://seccommerce.com/secsigner/
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b) Generelle Fallstricke beim Signieren von Schriftsatzen

aa) Mit oder ohne qualifizierte elektronische Signatur?

§ 130a ZPO8 eroffnet dem Anwalt die Moglichkeit, elektronische Dokumente iiber
das beA einzureichen:

,,Vorbereitende Schriftsidtze und deren Anlagen, schriftlich einzureichende Antrige und
Erkldarungen der Parteien sowie schriftlich einzureichende Auskiinfte, Aussagen, Gutach-
ten, Ubersetzungen und Erkldrungen Dritter konnen nach MaBgabe der folgenden Absit-
ze als elektronisches Dokument bei Gericht eingereicht werden.* [ ...]

(3) Das elektronische Dokument muss mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
der verantwortenden Person versehen sein oder von der verantwortenden Person signiert
und auf einem sicheren Ubermittlungsweg eingereicht werden.

beA ist ein sicherer Ubermittlungsweg, sodass der Rechtsanwalt, der selbst an sei-
nem beA angemeldet ist und mit einer einfachen Signatur unterzeichnet (= sig-
niert), ein Dokument nach § 130a Abs. 1 ZPO auch ohne eine qeS versenden kann.

Allerdings birgt diese Arbeitsweise etliche Fallstricke: Nur dann, wenn der Anwalt
selbst am beA angemeldet ist (nicht der Mitarbeiter!), kann ein Versand ohne geS
erfolgen. Sobald der Mitarbeiter einreicht, muss das Dokument immer mit einer
geS versehen sein.

Es gibt Ausnahmen, bei denen auch die Einreichung durch den Anwalt ohne qeS
nicht ausreichend ist. Wer auf der sicheren Seite sein und das Vier-Augen-Prinzip
nutzen will, sollte immer mit qeS signieren und dann einen Mitarbeiter — sofern
vorhanden — versenden lassen.

Praxistipp

beA protokolliert minutids, wer wann im beA welche Mallnahmen durchgefiihrt
hat. Versendet der Anwalt selbst, so vergibt er die Chance auf eine Wiederein-
setzung in den vorigen Stand. Zudem ist es von Vorteil, wenn Mitarbeiter vor
dem Versand kontrollieren, ob alle erforderlichen Dateien korrekt sind.
Versehen Sie das Dokument neben der einfachen Signatur mit dem Hinweis:
»Qualifiziert elektronisch signiert durch. Denn beA erstellt fiir die geS eine se-
parate Signaturdatei (*.p7s), sodass auf den ersten Blick (leider) nicht erkenn-
bar ist, dass das Dokument signiert ist.

bb) Verbot der Containersignatur
§4 Abs.2 ERVV hilt ein weiteres Fettndpfchen bereit:

,(2) Mehrere elektronische Dokumente diirfen nicht mit einer gemeinsamen qualifizier-
ten elektronischen Signatur tibermittelt werden.

8 https://www.gesetze-im-internet.de/zpo/__130a.html
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Dieses Verbot bezieht sich auf die sog. Containersignatur, also die Unterzeichnung
des ,,Briefumschlages®, die bis zum 31.12.2017 noch zuldssig war. Das beA ent-
hielt allerdings oben links (neben dem Button ,,Speichern®) auch iiber diesen Zeit-
punkt hinaus noch ldnger einen Button ,,Nachrichtenentwurf signieren“. Die
BRAK begrﬁndete9 den Verbleib dieses Buttons mit dem Hinweis, dass auferhalb
des Anwendungsbereichs der ERVYV, also z.B. bei der Versendung an gegnerische
Parteivertreter, die Containersignatur verwendbar sei.l0 Ab der Version 2.3, die am
24.8.2019 zur Verfiigung gestellt wurde, ist dieser Button im beA nun entfernt.

Praxistipp

Signieren Sie entweder mit externer Signatur oder — sofern Sie als Anwalt selbst
Dokumente ins beA laden — beim Hochladen des Schriftsatzes oder nach dem
Hochladen, indem sie das ganz rechts auflen stehende Symbol (Kreis) neben
dem Dokument anklicken.

cc) Zulassige Stapelsignatur

Wer nicht mehr jeden Schriftsatz vor dem Signieren ansehen will, kann die schnel-
lere Variante der Stapelsignatur!! nutzen. So kann man mit einer PIN-Eingabe ma-
ximal 50 Dokumente gleichzeitig signieren. beA erstellt fiir jedes Dokument eine
zusitzliche Signaturdatei.

c) Technische Anforderungen an Dokumente

Die elektronische Einreichung von Dokumenten iiber das beA ist an bestimmte
technische Rahmenbedingungen gekniipft, die zwingend eingehalten werden miis-
sen, um eine ordnungsgeméBe Weiterverarbeitung zu ermdoglichen.

§ 130a Abs. 2 ZPO gibt vor:

,»(2) Das elektronische Dokument muss fiir die Bearbeitung durch das Gericht geeignet
sein. Die Bundesregierung bestimmt durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bun-
desrates die fiir die Ubermittlung und Bearbeitung geeigneten technischen Rahmenbedin-
gungen.*

In der Bekanntmachung zu § 5 der Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung (Elek-
tronischer-Rechtsverkehr-Bekanntmachung 2018 — ERVB 2018) vom 19.12.2017!2
gelten seit 1.1.2018 die folgenden technischen Anforderungen:

9  https://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2019/ausgabe-1—
2019-v-10012019.news.html#h1172477

10  https://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2019/ausgabe-2—
2019-v-17012019.news.html#h1173074

11 https://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2017/ausgabe-38—
2017-v-21092017.news.html#h1146393

12 https://justiz.de/elektronischer_rechtsverkehr/index.php
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,.1. Zuldssige Dateiversionen gemif3 § 5 Absatz 1 Nummer | der Elektronischer-Rechts-
verkehr-Verordnung sind bis mindestens 31.12.2020
a) PDF einschlielich PDF 2.0, PDF/A-1, PDF/A-2, PDFUA und
b) TIFF Version 6; [ ...]“
In §2 der Verordnung iiber die technischen Rahmenbedingungen des elektroni-
schen Rechtsverkehrs und iiber das besondere elektronische Behordenpostfach
(Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung — ERVV) vom 24.11.201713 werden
die Anforderungen an elektronische Dokumente festgelegt.
Absatz 1 regelt das zuldssige Dateiformat:
(1) Das elektronische Dokument ist in druckbarer, kopierbarer und, soweit technisch
moglich, durchsuchbarer Form im Dateiformat PDF zu iibermitteln. Wenn bildliche Dar-
stellungen im Dateiformat PDF nicht verlustfrei wiedergegeben werden konnen, darf das
elektronische Dokument zusétzlich im Dateiformat TIFF iibermittelt werden. Die Datei-
formate PDF und TIFF miissen den nach § 5 Absatz 1 Nummer | bekanntgemachten Ver-
sionen entsprechen.*

Praxistipp

Die Ubergangsfrist von einem Jahr fiir die Umsetzung dieser Vorschrift ist zum
30.6.2019 ausgelaufen. Seit 1.7.2019 miissen alle Dokumente (auch die Anla-
gen) in durchsuchbarer Form eingereicht werden. Das héngt insbesondere mit
der vorgeschriebenen Barrierefreiheit des beA zusammen.

Absatz 2 regelt die Dateibezeichnung:

,(2) Der Dateiname soll den Inhalt des elektronischen Dokuments schlagwortartig um-
schreiben und bei der Ubermittlung mehrerer elektronischer Dokumente eine logische
Nummerierung enthalten.*

Praxistipp

Verwenden Sie ,,sprechende Dateinamen®, aus denen der Inhalt des Dokuments
erkennbar ist. Vermeiden Sie Umlaute, da diese nicht korrekt wiedergegeben
werden (hierzu auch die bereits erwihnte aktuelle Entscheidung des BFH v.
5.6.2019, sieche § 4 Rdn 4).

Absatz 3 fordert einen zusitzlichen, das eigentliche Dokument beschreibenden
Struktur- bzw. XML-Datensatz:

,»,(3) Dem elektronischen Dokument soll ein strukturierter maschinenlesbarer Datensatz
im Dateiformat XML beigefiigt werden, der den nach § 5 Absatz | Nummer?2 bekannt-
gemachten Definitions- oder Schemadateien entspricht und mindestens enthlt:

1. die Bezeichnung des Gerichts;

2. sofern bekannt, das Aktenzeichen des Verfahrens;

3. die Bezeichnung der Parteien oder Verfahrensbeteiligten;

13 https://www.gesetze-im-internet.de/ervv/BJNR380300017.html
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4. die Angabe des Verfahrensgegenstandes;

5. sofern bekannt, das Aktenzeichen eines denselben Verfahrensgegenstand betreffen-
den Verfahrens und die Bezeichnung der die Akten fiihrenden Stelle.*

Praxistipp

Den Strukturdatensatz erstellt beA automatisch. Klicken Sie in der gedffneten
Nachricht in das Feld ,,Strukturdatensatz erstellen*. Das System erstellt dann
eine Datei ,,xjustiz.html“. Diese Datei ist nur maschinenlesbar und kann daher
mit dem Lupensymbol nicht gedffnet werden.

Zum 2.9.2019 hat die BRAK auf den ab September 2019 geltenden neuen Struktur-
datensatz in der Version 2.4 umgestellt. Nunmehr 6ffnet sich ein Dropdown-Me-
nii,!4 in dem man eine Justizbehorde auswihlen muss.

23  §130a Abs. 6 ZPO bestimmt:

,,(6) Ist ein elektronisches Dokument fiir das Gericht zur Bearbeitung nicht ge-
eignet, ist dies dem Absender unter Hinweis auf die Unwirksamkeit des Ein-
gangs und auf die geltenden technischen Rahmenbedingungen unverziiglich
mitzuteilen. Das Dokument gilt als zum Zeitpunkt der friiheren Einreichung ein-
gegangen, sofern der Absender es unverziiglich in einer fiir das Gericht zur Be-
arbeitung geeigneten Form nachreicht und glaubhaft macht, dass es mit dem
zuerst eingereichten Dokument inhaltlich iibereinstimmt.

Praxistipp

Legen Sie Regeln fest, damit alle Dokumente bereits bei der Erstellung bzw.
beim Einscannen als durchsuchbare PDF abgespeichert werden.

24  §130a Abs.5 ZPO bestimmt:

»(5) Ein elektronisches Dokument ist eingegangen, sobald es auf der fiir den
Empfang bestimmten Einrichtung des Gerichts gespeichert ist. Dem Absender
ist eine automatisierte Bestitigung iiber den Zeitpunkt des Eingangs zu ertei-
len.”

Praxistipp

Priifen Sie in der gesendeten Nachricht, ob der Eingangsvermerk des Gerichts
mit dem Code 0800 und ,,Erfolgreich® angegeben ist. Erst dann ist sicher-
gestellt, dass Thre Nachricht auf dem Gerichtsserver eingegangen ist.

14 https://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2019/ausgabe-28—
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3. (Analoge) Priorisierung und Zuordnung von Aufgaben

Stehen Thnen Mitarbeiter zur Verfiigung, dann priorisieren Sie zundchst alle Auf-
gaben, die in der Kanzlei zu erledigen sind.

Legen Sie fest, was als A-Aufgabe vom Anwalt selbst bearbeitet werden muss:
sehr wichtig, nicht delegierbar, fristgebunden (Notfrist). Beispiele sind die Ent-
scheidung iiber Annahme oder Ablehnung von Mandaten, alle anwaltlichen Tétig-
keiten.

B-Aufgaben sind wichtig, aber ggf. delegierbar (keine Notfristen!). Beispiele sind
richterliche Fristen (Fristverlangerung moglich), sachbearbeitende Tétigkeiten wie
Einholung von Deckungsschutz und Korrespondenz mit Rechtsschutzversicherun-
gen, Einzahlung von Gerichtskosten, Terminsbenachrichtigungen, Buchhaltung,
Abrechnungen, Korrespondenz mit Mandanten (standardisiert). Diese Aufgaben
konnen groBtenteils delegiert und standardisiert werden.

C-Aufgaben sollten generell delegiert werden. Beispiele: Bestellung von Biirobe-
darf, Raumpflege, Bewirtung.

Praxistipp

Lassen Sie Thre Mitarbeiter iiber einen Zeitraum von zwei bis vier Wochen eine
Liste der tdglichen (z.B. Bearbeitung der Wiedervorlagen) und der regelmafi-
gen, jedoch nicht tiglichen Aufgaben (z.B. Mahnlauf) sowie der unregelméafi-
gen Aufgaben (z.B. Beschaffung von Biirobedarf) erstellen.

Je detaillierter diese Liste, desto besser konnen Sie festlegen, welche Aufgaben
ggf. unnétig sind und wegfallen kdnnen. Beispiel: Gibt es noch Ergénzungsliefe-
rungen fiir Loseblattsammlungen? Die Nutzung von Online-Diensten spart Zeit
und Kosten.

Entscheiden Sie, in welche Kategorie die jeweilige Aufgabe einzuordnen ist. Gege-
benenfalls konnen anhand dieser Liste auch Aufgaben an externe Dienstleister (z.B.
Telefonservice) delegiert werden. Das schafft bei den Mitarbeitern Freirdume fiir
wertschopfende Tatigkeiten (z.B. Optimierung der Servicequalitidt, Schnelligkeit
der Kommunikation).

4. Die Verwendung des beA mit Mitarbeitern
a) Mitarbeitern Zugang zum beA verschaffen

aa) Die beA-Mitarbeiterkarte

Mitarbeiter sind beim beA ,.Benutzer ohne eigenes Postfach®, denn ein beA gibt es
nur fiir zugelassene Rechtsanwilte. Auch fiir Mitarbeiter ist die beA-Anwaltskarte
selbstverstindlich tabu (§ 26 RAVPV).

Fiir Mitarbeiter gibt es beA-Mitarbeiterkarten als Hardwarezertifikate (= Chipkar-
ten) oder auch Softwarezertifikate, die lediglich als Datei (vergleichbar mit ELS-
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TER = ELektronische STeuerERkl4rung) auf dem Rechner oder einem USB-Stick
gespeichert werden. Da Softwarezertifikate beliebig kopiert werden konnen, ist das
Sicherheitslevel deutlich niedriger als bei einer beA-Mitarbeiterkarte. Bei Miss-
brauch oder einem Ausscheiden des Mitarbeiters sollte daher das Softwarezertifikat
unverziiglich gesperrt und gekiindigt werden.

Hinweis
Eine beA-Mitarbeiterkarte ist — anders als die beA-Karte fiir Berufstrager —

nicht personengebunden und kann daher auch fiir nachfolgende Mitarbeiter wei-
terverwendet werden.

bb) So legen Sie einen Mitarbeiter in Ihrem beA an

Melden Sie sich mit Ihrer beA-Karte und PIN an Threm beA an. Wechseln Sie auf
den Button ,,Einstellungen®, dann in die ,,Postfachverwaltung® und dort in die ,,Be-
nutzerverwaltung®.

Ist der Mitarbeiter noch nicht registriert, muss er zunichst als Mitarbeiter in Ihrem
beA angelegt werden. Klicken Sie auf ,,Mitarbeiter anlegen*. Wihlen Sie das ent-
sprechende Postfach aus, sofern mehr als ein Anwalt auf das beA zugreifen kann.
Tragen Sie Vornamen und Nachnamen sowie die Anrede ein. Diese Felder sind je-
weils mit ,,** als Pflichtfelder gekennzeichnet.

Das System generiert mit Klick auf ,,Speichern® automatisch einen Benutzernamen
(dieser setzt sich zusammen aus Nachname, Vorname und einer von beA auto-
matisch vergebenen Kennung) und ein Kennwort fiir die Registrierung.

Praxistipp

Kopieren Sie den Benutzernamen und das Kennwort in eine kopierbare Datei.
Sie bendtigen diese Daten fiir die Registrierung des Mitarbeiters. Diese Daten
sind nirgendwo nachzuschauen, daher gut aufbewahren! (Das Kennwort fiir die
Registrierung kann ggf. neu generiert werden.)

Das System vergibt fiir den Mitarbeiter eine individuelle SAFE-ID. Speichern
Sie auch diese SAFE-ID, da diese im Gegensatz zur Anwalts-SAFE-ID nirgend-
wo ersichtlich ist.

Melden Sie sich im Anschluss daran beim beA wieder ab.

cc) Registrierung fiir Mitarbeiter

Nun registriert sich der Mitarbeiter mit seiner beA-Mitarbeiterkarte als ,,Benutzer
ohne eigenes Postfach. Dabei werden Benutzername und Kennwort fiir die Regis-
trierung abgefragt.

Praxistipp
Kopieren Sie die vorher gesicherten Daten ein, um Tippfehler zu vermeiden!
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beA registriert den Sicherheits-Token (= beA-Mitarbeiterkarte). Danach muss noch 31
eine vorgegebene Sicherheitsfrage (ggf. fiir den Kontakt mit der beA-Hotline) be-
antwortet werden. Die Antwort auf die Sicherheitsfrage ist beliebig und sollte nicht

der Realitdt entsprechen. Optional kann eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden, die

zur Benachrichtigung bei der Vergabe oder dem Entzug von Rechten dient. Diese
Angaben konnen spiter auch ergiinzt oder gedndert werden.

Nach dem Hinweis ,,Die Registrierung war erfolgreich® kann der Mitarbeiter sich 32
mit seiner beA-Mitarbeiterkarte ins beA einloggen. Dazu benétigt er die PIN, die
zusammen mit der beA-Mitarbeiterkarte iibersandt wurde.

Praxistipp

Die Registrierung des Mitarbeiters ist nur einmal durchzufiihren. Soll der Mit-
arbeiter auch fiir weitere Anwilte titig werden, wird er unter ,,Einstellungen®,
~Benutzerverwaltung®, ,,Postfachverwaltung, Suche ,,Benutzer ohne eigenes
Postfach gesucht. Dazu benétigt man den zuvor gesicherten Benutzernamen
oder optional die SAFE-ID des Mitarbeiters.

Jeder Mitarbeiter benétigt lediglich eine beA-Mitarbeiterkarte, egal fiir wie viele 33
Anwiilte er titig ist. Loggt er sich mit seiner beA-Mitarbeiterkarte im beA ein, sieht
er alle Anwaltspostficher, fiir die er Rechte bekommen hat.

dd) Rechtevergabe an Mitarbeiter

Entscheiden Sie wohliiberlegt, welche Rechte der einzelne Mitarbeiter erhalten 34
soll. In einer Drop-down-Liste werden die folgenden Rechte zur Auswahl auf-
gefiihrt:

01 — Nachrichteniibersicht 6ffnen

(Dieses Recht erhilt der Mitarbeiter bei Anlage vom System automatisch.)
[Das Recht 02 — Nachrichtentiibersicht exportieren/drucken — wurde entfernt.]
03 — Nachricht erstellen

(Sofern Sie das beA auch aktiv nutzen wollen.)

[Das Recht 04 — Nachricht signieren — wurde entfernt.]

05 — Nachricht versenden

06 — Nachricht 6ffnen

07 — Nachricht exportieren/drucken

08 — Nachricht organisieren

(Dieses Recht beinhaltet u.a. die Arbeit mit Etiketten als Hilfsmittel und wird von
Softwareherstellern ggf. fiir die Abholung von Nachrichten mit dem Softwarezerti-
fikat benétigt.)

09 — Nachricht in den Papierkorb verschieben
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(Vergeben Sie dieses Recht nur an qualifizierte und geschulte Mitarbeiter!)

10 — Nachricht 16schen

(Vergeben Sie dieses Recht nur an qualifizierte und geschulte Mitarbeiter!)

11 — Nachricht (personlich/vertraulich) 6ffnen

(Betrifft i.d.R. Mitteilungen der RAK, sowohl Rechnungen als auch die Riige. Ent-
scheiden Sie wie im ,,analogen Leben*: Darf der Mitarbeiter diese Nachricht 6ff-
nen?)

12 — Nachricht (personlich/vertraulich) exportieren/drucken

(Wenn der Mitarbeiter das Recht 11 hat, sollte er auch Nr. 12 bekommen.)

13 — EBs signieren

(Dieses Recht ist fiir Mitarbeiter tabu.)

14 — EBs versenden

(Der Versand von eEB kann sowohl delegiert werden als auch durch den Anwalt
selbst erfolgen. Wichtig ist, dass die Fristberechnung korrekt nach der Kenntnis-
nahme des eEB erfolgt).

15 — EBs zuriickweisen

(Dieses Recht ist fiir Mitarbeiter tabu.)

16 — EBs signieren (personlich/vertrauliche Nachrichten)

(Dieses Recht ist fiir Mitarbeiter tabu.)

17 — EBs versenden (personlich/vertrauliche Nachrichten)

(Sofern der Mitarbeiter die Rechte 11 und 12 hat, sollte er auch Nr. 17 bekommen.)
18 — Mitarbeiter verwalten

19 — Berechtigungen verwalten

(Mit den Rechten 18 und 19 kann der Mitarbeiter eigenstindig weitere Mitarbeiter
im beA hinzufiigen und Rechte vergeben. Diese Rechte konnen nur an eine beA-
Mitarbeiterkarte, nicht an ein Softwarezertifikat erteilt werden. Fiir diese Rechte
muss der Rechtsanwalt den Sicherheitstoken (= die beA-Mitarbeiterkarte) separat
freischalten:

m Einstellungen

B Postfachverwaltung

B Benutzerverwaltung

B Sicherheitstoken freischalen

20 — Postfach- und Nachrichtenjournal verwenden

(Beide Journale unterliegen der Loschfrist des § 27 RAVPV und sollten daher regel-
miBig auf den eigenen Rechner/Server exportiert werden — beA erstellt eine ZIP-
Excel-Datei.)

21 — Verzeichnisdatenpflege personlicher Postfiacher
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(An dieser Stelle kénnen Sprachkenntnisse und Titigkeitsschwerpunkte zur Auf-
findbarkeit im europiischen Justizportal!> eingetragen werden.)

22 — Berichte erstellen und verwalten

(Hier konnen statistische Auswertungen erstellt werden.)

b) Arbeit mit dem beA an Mitarbeiter delegieren

(@aa) Export von Nachrichten regeln

Delegieren Sie die Arbeit mit dem beA weitestgehend an Ihre Mitarbeiter. Seit dem
3.9.2018 sind Sie verpflichtet, im beA eingehende Nachrichten sowie elektronische
Empfangsbekenntnisse (€EB) zur Kenntnis zu nehmen und diese auch elektronisch
abzugeben.

Das beA fungiert hierbei lediglich als elektronischer Briefkasten. Als solcher dient
es der Kommunikation zwischen Anwilten, mit Gerichten und Behorden sowie der
RAK (wenngleich viele Anwilte Nachrichten und Kammermitteilungen von der
RAK als SPAM empfinden).

beA ist also kein Archiv: Eingegangene und gesendete Nachrichten sowie eEB sind
deshalb auf den eigenen Rechner/Server zu exportieren.

Praxistipp

Verwenden Sie ausschlieflich die in der gedffneten Nachricht unter ,,Sonstige
Funktionen* befindliche Funktion ,.Exportieren®. Nur dann erstellt beA die
ZIP-Datei mit allen benotigten Nachweisen.

Drucken ist keine Alternative zum Export der Nachrichten, denn die Dateien miis-
sen in dem Format, in dem sie eingegangen sind, gespeichert werden.

Praxistipp
Nachrichten nicht drucken, sondern exportieren!

Legen Sie fest, dass eingegangene und gesendete Nachrichten und eEB immer ex-
portiert werden, um diese Nachrichten fiir die Dauer der Aufbewahrungsfristen zu
sichern.

Definieren Sie einen Ablageort, sofern Sie ohne Anwaltsprogramm arbeiten. Es hat
sich bewihrt, mehrere Ordner anzulegen:

B beA Eingang,

B beA Ausgang (fiir alle Dokumente, die verschickt werden sollen),

B beA gesendet.

Verwenden Sie diese Ordner lediglich als Zwischenablage und kopieren Sie die be-
notigten Dateien dann in die elektronische Akte.

15 https://e-justice.europa.eu/content_find_a_lawyer-334-de.do
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Des Weiteren ist zu definieren, welche Informationen aus der — beim Exportieren
von Nachrichten — vom beA produzierten ZIP-Datei in die elektronische Akte flie-
Ben. Im beA Eingang sind dies

® die Dokumente des Absenders (PDF-Datei),

m die Datei ,,Nachrichtennummer_export* (dort werden alle relevanten Angaben
gespeichert) und

m ggf. die Datei ,,Nachrichtennummer_VerificationReport* (Priifprotokoll fiir die
Signaturpriifung).

Die beiden letztgenannten Dokumente liegen im Format HTML vor und konnen
bei Bedarf auch als PDF abgespeichert werden.

Praxistipp

Behalten Sie die ZIP-Datei im Ganzen und lassen Sie benétigte Dateien als Ko-
pie in die elektronische Akte einfiigen. Verwenden Sie auch fiir die ZIP-Datei
,sprechende Dateinamen* (vgl. Rdn 21) und lassen Sie die Nachrichtennummer
ggf. bestehen, nach dieser Nummer konnen Sie im beA suchen.

Mit der Anfang August 2019 zur Verfiigung gestellten Version 2.2.3 sollten auch
die Softwareanbieter in die Lage versetzt werden, die beA-Schnittstelle so zu pro-
grammieren, dass der Export aus der Kanzleisoftware heraus in vollem Umfang
moglich ist. Allerdings wurde seitens der Softwarehersteller mitgeteilt, dass mit
dieser Version die erwarteten Informationen noch nicht zur Verfiigung gestellt wur-
den. Bisher war es nicht moglich, ginzlich ohne die beA-Webanwendung aus-
zukommen, da wichtige Nachweisprotokolle nicht mit exportiert werden konnten.
Nach der Umsetzung durch die Softwareanbieter sollte das Arbeiten mit dem beA
so komfortabel werden, dass es fiir alle Kanzleien auch schon vor dem spitesten
Pflichttermin ab 1.1.2022 sinnvoll ist, das beA aktiv zu nutzen.

(bb) Loschen von Nachrichten regeln

Zum 1.4.2019 hat die BRAK das automatische Loschen von Nachrichten geméil
§ 27 der RAVPV !0 aktiviert, d.h. sowohl empfangene (Posteingang) als auch gesen-
dete Nachrichten werden nach 90 Tagen automatisch vom System in den Papier-
korb geschoben und dort nach weiteren 30 Tagen geloscht.

Zwar bekommt der Postfachinhaber (= Rechtsanwalt) vor dem endgiiltigen Lo-
schen eine E-Mail, allerdings steht in dieser Nachricht lediglich der Hinweis, dass
eine Nachricht am Tag X geloscht wird. Die Nachricht enthélt keinerlei Hinweis
auf Parteien, Gericht oder Aktenzeichen.

16 https://www.gesetze-im-internet.de/ravpv/__27.html
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Praxistipp

Es empfiehlt sich, Loschregeln festzulegen und exportierte Nachrichten selbst
zu 16schen, dann entfillt die Loschbenachrichtigung.

c) beA als Kommunikationskanal aktiv nutzen

Nutzen Sie das beA schon jetzt aktiv, d.h. nicht nur zum Empfang, sondern auch
zum — noch optionalen — Versand von Nachrichten an Kollegen, Gerichte und Be-
horden. Rechtsanwailtin Dorte Meyer-Néser und ihre Kollegen aus der Kanzlei Dr.
Eick & Partner, Standort Erfurt, versenden seit September 2018 tdglich eine Viel-
zahl von Nachrichten tiber das beA (Interview siche § 6 Rdn 19).

Der Vorteil der aktiven beA-Nutzung fiir Sie und Ihre Mitarbeiter liegt auf der
Hand: Es geniigt, das Dokument und die Anlagen einmal anzuhingen, Abschriften
sind nicht erforderlich.

Sollte das adressierte Gericht nicht in der Lage sein, elektronisch weiterzuleiten, so
muss das Gericht die Abschriften selbst erstellen und Anlagen in der benétigten
Anzahl ausdrucken. Bei vielen Beteiligten/Streitverkiindeten und umfangreichen
Schriftsidtzen und Anlagen wird hier die Arbeit auf die Gerichte verlagert. Neben
der Ersparnis von Portokosten spielt fiir die Arbeitsabldufe in der Kanzlei auch der
Zeitfaktor eine grofe Rolle.

Hinweis

Dariiber hinaus erhilt der Absender von beA-Nachrichten sofort einen Zu-
gangsnachweis. Vorbei sind damit die Zeiten, in denen man miithsam umfang-
reiche Klagen und Schriftsitze per Telefax versendet hat und der BGH!7
23.40 Uhr als das neue Mitternacht definiert hat.

Allein die Arbeit mit dem beA ist also schon Grund genug, die Digitalisierung der
Kanzlei voranzutreiben.

5. Zusammenarbeit mit Kollegen

Als Individuum arbeitet jeder Anwalt mehr oder weniger nach seinem Schema.
Dies fiihrt in groBeren Einheiten dazu, dass es kleine Organisationsstrukturen inner-
halb der groBlen Organisationsstruktur gibt nach dem Motto ,,Jeder kocht sein eige-
nes Stippchen®.

Praxistipp

Wenn Digitalisierung gelingen soll, empfiehlt es sich jedoch, eine einheitliche
Organisationsstruktur fiir die gesamte Kanzlei zu schaffen.

17  https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/news/mitternachtsfaxen
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Die in diesem Buch interviewten Rechtsanwilte vertreten hierzu — wie konnte es
anders bei Juristen sein;-) — unterschiedliche Auffassungen. Meine Erfahrungen in
vielen verschiedenen Kanzleien jeder Grofie haben gezeigt, dass eine sinnvolle Vor-
gabe von Strukturen, die von allen eingehalten wird, notwendig ist, um das Projekt
,Digitalisierung* erfolgreich ,,durchzuziehen®. Je mehr an Individualitit festgehal-
ten wird, desto weniger gelingt Standardisierung — und dadurch sinkt die Moglich-
keit fiir Kosteneinsparungen und besseren Service.

6. Umsetzung mit Motivation und Begeisterung

Druck erzeugt Widerstand, daher halte ich es fiir besser, mit Motivation und Be-
geisterung die neuen Wege zu beschreiten.

Je nach Grofle der Kanzlei bilden mindestens ein Anwalt und ein Mitarbeiter, im
Idealfall auch noch ein Legal Engineer, ein Team, das ggf. durch weitere Personen
erginzt wird. Lassen Sie jedoch das Team nicht zu grofl werden, damit Entschei-
dungen schnell getroffen und umgesetzt werden kénnen. Suchen Sie dazu Freiwil-
lige, die Lust haben, in einem solchen Projektteam mitzuarbeiten. Bei Anwilten
bedeutet dies, dass die Arbeit in einem ,,Digi-Team®, je nach Abrechnungsmodus,
auch vergiitet werden muss. Ansonsten wird es immer eine Akte geben, deren Bear-
beitung man vorzieht.

Praxistipp

Betrachten Sie die Digitalisierung als einen Mandanten, der IThnen ein wichtiges
Mandat erteilt. Sie werden alles daransetzen, den Mandanten zu begeistern und
sein Ziel zu erreichen, sofern die Sache Aussicht auf Erfolg hat. Ergriinden Sie
die Faktoren, die den Erfolg vereiteln konnten.

Bei Mitarbeitern hort man ofters: ,,Ich will nicht noch mehr aufgebiirdet bekom-
men. Dauernd werde ich schon von Kollegen gefragt.” Etablieren Sie auch in klei-
neren Kanzleien eine Moglichkeit der internen Fortbildung, um schwichere Per-
sonen mitzunehmen und zu qualifizieren. Wenn es die Struktur der Kanzlei
ermoglicht, kann auch mit Mentoren gearbeitet werden: Ein erfahrener Kollege un-
terstiitzt einen Kreis von Personen, die sich jederzeit an ihn wenden koénnen.

Im Sinne von Digitalisierung und Standardisierung ist ein Kanzlei-Handbuch sehr
hilfreich, wenn es ,,gelebt”, d.h. laufend aktualisiert und auch als Hilfsmittel von
allen akzeptiert wird. Oftmals gibt es im Intranet viele Informationen, die aus Be-
quemlichkeit gar nicht abgerufen werden. Wiinschenswert ist daher eine Suchfunk-
tion, um schnell die gewiinschten Antworten zu finden.

7. Zeitmanagement

Wir alle haben 24 Stunden am Tag Zeit, es kommt darauf an, was man daraus macht
— ganz so einfach ist erfolgreiches Zeitmanagement allerdings nicht. Denn die Zeit
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des Anwalts wird oftmals durch Dritte bestimmt: Richter legen Gerichtstermine
und Schriftsatzfristen fest, Notfristen laufen ab und Mandanten wollen eine soforti-
ge Erledigung. Man hat bei der anwaltlichen Titigkeit also nur teilweise Einfluss
auf das eigene Zeitmanagement. Dennoch gibt es Anwilte, die immer rechtzeitig
ihre Fristen erledigen, und andere Anwilte, die zur Hochstform auflaufen, je niher
der Fristablauf droht. Dieser Stress wirkt sich auch auf die Mitarbeiter aus, die ih-
rerseits unter Stress geraten.

Praxistipp

Priifen Sie, ob eine Bearbeitung von Fristen so rechtzeitig moglich ist, dass der
Stresspegel in der Kanzlei sinkt.

Immer noch bewéhrt hat sich das Pareto-Prinzip, nach dem mit 20 % der Mandate
80 % des Umsatzes erzielt werden, wihrend die restlichen 80 % der Mandate nur
noch 20 % des Umsatzes einbringen. Es gilt also einen Status quo zu ermitteln und
die A-Mandanten und die Zeitfresser ausfindig zu machen. Hierbei kann man mit
Anwaltssoftware oder auch mit einer einfachen Excel-Tabelle arbeiten und die be-
stehenden Mandanten unter die Lupe nehmen. Es wird sich in vielen Fillen heraus-
stellen, dass diejenigen, die die meiste Zeit kosten, am wenigsten einbringen.

Die Mandatsanalyse hilft, um die Weichen fiir die Zukunft zu stellen. Teilen Sie die
Mandanten in die Kategorien A — B — C ein:

B A-Mandanten sind VIP-Mandanten, die als ,,Chefsache® behandelt werden.
Sie machen vermutlich nur einen Anteil von 20 % Ihrer Mandanten aus, gene-
rieren in der Regel jedoch 80 % des Umsatzes.

B B-Mandanten bilden die Grundlage fiir jede Kanzlei, sie generieren den
Grundstock, den die Kanzlei zum Uberleben braucht.

m C-Mandanten benotigen viele Ressourcen, bringen jedoch den wenigsten Um-
satz.

Praxistipp

Definieren Sie in Threr Software ein Feld fiir die Mandatsanalyse, das bei der
Aktenanlage abgefragt wird. So konnen Sie ihre Mandanten von Anfang an in
die richtige Kategorie einordnen und erhalten auf Dauer ein objektives Bild von
Threr Mandantenstruktur.

Legen Sie fest, wieviel Ihrer Zeit Sie fiir welche Mandanten zur Verfiigung stellen
wollen. Skalierbare Mandate bendtigen generell wenig Zeit, weil sie automatisiert
bearbeitet werden konnen — und generieren dadurch mehr Umsatz. Legal-Tech-Fir-
men konzentrieren sich deshalb hidufig auf immer wiederkehrende, gleichlautende
Fille, die standardisiert bearbeitet werden.
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Praxistipp

Planen Sie Zeit fiir Ihre Akte ,,Digitalisierung* ein, damit die Umsetzung ge-
lingt. Behandeln Sie diese Akte als A-Mandanten, dann wird sie Thnen den
groBiten Nutzen bescheren.

8. Aktenbearbeitung und technische Ausstattung

Wie lauft aktuell die Aktenbearbeitung in Ihrer Kanzlei ab? Ist sie in allen Dezerna-
ten einheitlich oder gibt es Unterschiede? Betrachten Sie die Kanzlei ganzheitlich.

a) Einscannen

Um den bestmoglichen Erfolg bei diesem ersten digitalen Arbeitsschritt der Akten-
bearbeitung zu erzielen, sollten Sie einen Stichtag festlegen: Ab diesem Tag wird
die gesamte Eingangspost eingescannt, auch diejenige Post, die nicht aktenbezogen
ist.

Praxistipp

Wenn es fiir Sie niitzlich ist, legen Sie fiir nicht aktenbezogene Eingénge, wie
z.B. Lieferantenrechnungen, Fortbildung, Mitarbeiter etc., separate elektroni-
sche Akten an. Manche Softwareprogramme bieten die Moglichkeit, diese Ak-
ten in einem getrennten Nummernkreis zu verwalten.

Auch die technischen Voraussetzungen fiir gute Scans sollten gepriift werden: Ist
der aktuell eingesetzte Scanner geeignet? Sind zentrale Hochleistungsscanner oder
kleine Arbeitsplatzscanner die bessere Wahl? Rechtsanwalt Christian Solmecke
empfiehlt aus eigener Erfahrung Hochleistungsscanner, um optimale Ergebnisse zu
erzielen.

Praxistipp

Stellen Sie in jedem Fall Regeln fiir das Einscannen/Digitalisieren auf. Beach-
ten Sie hierzu die Vorgaben des Elektronischen Rechtsverkehrs in der ERVV.

Die Justiz hat fiir das Einscannen ein Vier-Augen-Prinzip eingefiihrt. Nachdem ein
Mitarbeiter das Dokument eingescannt und benannt hat, priift ein weiterer Mit-
arbeiter, ob das Dokument korrekt eingescannt wurde. Danach wird das Original
(sofern es nicht autbewahrt werden muss) nach Ablauf von sechs Monaten vernich-
tet.18

Meine Interviewpartner handhaben die Aufbewahrung unterschiedlich. Wihrend
die eine Kanzlei direkt nach dem Einscannen vernichtet, heben andere die Origina-
le noch auf und vernichten zu einem spiteren Zeitpunkt.

18 https://bea-abc.de/blog/blick-hinter-die-kulissen-wie-kommen-bea-nachrichten-bei-gericht-an/

76



A. Erfolgsfaktor ,Einstellung“: Digitaler Wandel beginnt im Kopf

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) hat mit der Tech-
nischen Richtlinie (TR) 03138 fiir Ersetzendes Scannen (RESICAN)!® zuletzt am
15.6.2018 Hinweise fiir die Einordnung und Beantwortung von Fragen und Proble-
men gegeben:

, Ein gescanntes Dokument, das in elektronischer Form vorliegt, ist im Unter-
schied zu Papierdokumenten keine Urkunde, da es nicht in verkorperter Form
vorliegt und auch ohne technische Hilfsmittel nicht lesbar ist. Demnach kann es
nicht fiir den Urkundenbeweis genutzt, sondern lediglich als Gegenstand des
Augenscheins nach § 371 Abs. 1 Satz 2 ZPO als Beweismittel in den Prozess ein-
gefiihrt werden [RoNel4b, S.888], [Musil7, §371, Rn12].“ (R.2.7.1 Beweis-
wert des Scanprodukts, TR RESICAN, Seite 43 ff.).

Der Gesetzgeber hat Regelungen geschaffen, um auch elektronischen Dokumenten
eine den Urkunden entsprechende Beweiskraft zukommen zu lassen.

,,Diese Vertrauensdienste sind zum einen in der Verordnung (EU) Nr. 910/2014
vom 23.7.2014 iiber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fiir
elektronische Transaktionen im Binnenmarkt (eIDAS-VO)78 geregelt und zum
anderen im Vertrauensdienstegesetz (VDG) vom 18.7.2017, das das Signaturge-
setz und die Signaturverordnung aufgehoben und abgelost hat. Der Gesetz-
geber hat weiterhin Beweiserleichterung geschaffen, wenn diese Vertrauens-
dienste zur Absicherung der elektronischen Dokumente genutzt worden sind.
Solche Beweiserleichterungen finden sich in § 371a und b ZPO sowie in Art. 35
Abs. 2 und 41 Abs. 2 eIDAS-VO.“?0

Zur Durchfithrung des Scanprozesses hilt die TR RESICAN weitere Hinweise
(R.2.8.2) bereit:

., Hinsichtlich des Scanprozesses gibt es in einzelnen Bereichen bestimmte An-
forderungen, die zu beachten sind. Ansonsten ist das Scannen ordentlich, feh-
lerfrei und vollstandig durchzufiihren. Hierzu gibt die TR RESISCAN vielfiiltige
Hinweise. Kann die Ordentlichkeit des Scanprozesses nicht nachgewiesen wer-
den, entsteht ein Risiko, dass die Korrektheit des Scanprodukts bezweifelt wer-
den kann. Einreden in einem Rechtsstreit, dass einzelne Seiten des Dokuments
oder wichtige Information im Scanprodukt fehlen, kann dann nicht widerlegt
werden.

Damit die Anforderungen an den Scanprozess eingehalten werden, sind inner-
halb der Organisation entsprechende Anweisungen zu geben oder gegeniiber
Dienstleistern geeignete Vertrdge abzuschliefsen. Die Ergebnisse des Scannens
sind durch risikoaddquate Qualitditskontrollen zu sichern. Der gesamte Scan-
prozess ist in ein geeignetes Managementsystem einzubinden.

19  https://