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Benutzungshinweise

Zur Nutzung des PDF-Musterverzeichnisses benötigen Sie einen lokal installierten PDF-Reader, da die Funktionalität 
über das reine Anzeigen einer PDF-Seite hinausgeht. 

Das Musterverzeichnis gibt Ihnen einen Überblick über die enthaltenen Muster und erleichtert Ihnen den Zugang zu den 
Mustertexten und Formulierungsbeispielen. Beim Anklicken des gewünschten Musters in dem Musterverzeichnis öffnet 
sich der Text direkt in Microsoft Word oder in dem bei Ihnen eingesetzten Textverarbeitungsprogramm. Dann können 
Sie die Word-Datei direkt bearbeiten und unter einem neuen Dateinamen abspeichern. Bei Nutzern von Microsoft Word 
können Sicherheitshinweise auf dem Bildschirm erscheinen. Dort müssten Sie die Nutzung ggf. zulassen. Dies wird in 
den verschiedenen Wordversionen und Textverarbeitungsprogrammen unterschiedlich gehandhabt. In den einzelnen 
Word-Dateien sind keine Makros o.ä. eingebunden. Damit die Navigation über das PDF-Musterverzeichnis funktioniert 
dürfen der Ordner „Muster-Doks“ und die ursprünglich gelieferten Dateien nicht umbenannt werden. Speichern Sie die 
bearbeiteten Worddateien daher stets unter einem neuen Dateinamen ab.

Die in einigen Word-Mustertexten vorhandenen Formularfelder können Sie markieren und überschreiben. Sie 
können sich die Bearbeitung erleichtern, indem Sie diese Formularfelder mit dem Default-Tastaturkürzel Ihres 
Textbearbeitungsprogrammes ansteuern. Für Microsoft Word ist dies i.d.R. das Tastaturkürzel F11, um zum nächsten 
Feld zu springen und „UMSCHALT+F11“, um zum vorherigen zu springen. Diese Tastaturkürzel werden von der 
Arbeitsumgebung Ihres Textverarbeitungsprogramms und nicht durch die bereitgestellten Word-Muster-Dateien defi-
niert. Daher können die Tastaturkürzel in alternativen Betriebssystemen und/oder Textbearbeitungsprogrammen (z.B. 
LibreOffice Writer) abweichen.

Bearbeiten der Muster/Formulierungsbeispiele mit einer anderen Textverarbeitung und/oder einem anderen 
Betriebssystem

Wenn Sie kein Microsoft Word, sondern ein anderes Textverarbeitungsprogramm auf Ihrem Rechner installiert haben, 
können Sie die Dateien trotzdem aufrufen und bearbeiten. Gehen Sie dazu direkt auf das gewünschte Muster in dem 
abgelegten Ordner „Muster-Doks“. Über diesen Weg können Sie auch auf die Word-Dateien zugreifen, wenn Sie nicht 
über das mitgelieferte PDF-Musterverzeichnis navigieren möchten. Jedem Mustertext ist eine Nummer zugewiesen, die 
in dem Download-Symbol neben dem jeweiligen Formular/Mustertext im Buch abgedruckt ist. Über den Dateinamen 
(p = Paragraf und m = Muster) lässt sich die gewünschte Mustertext-Datei auffinden.

Die Muster und Formulierungsbeispiele in diesem Werk wurden mit Sorgfalt und nach bestem Wissen erstellt, sie stellen 
jedoch lediglich Arbeitshilfen und Anregungen für die Lösung typischer Fallgestaltungen dar. Die Eigenverantwortung 
für die Formulierungen von Verträgen, Verfügungen und Schriftsätzen trägt der Benutzer. Herausgeber, Autoren und 
Verlag übernehmen keine Haftung für die Richtigkeit und Vollständigkeit der in dem Buch enthaltenen Ausführungen 
und Formulierungsmuster sowie der per Download bereitgestellten Daten.

Das Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich 
vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verlages. Das gilt insbesondere für 
Vervielfältigungen, Bearbeitungen, Übersetzungen, Mikroverfilmungen sowie Einspeicherung und Verarbeitung in elek-
tronischen Systemen.



Musterverzeichnis

§ 1 Einführung
1.1 Mandantendaten

1.2 Anforderung Vertragsunterlagen beim Versicherer

1.3 Allgemeine Erstschadenmeldung

1.4 Erstbrief an VR

§ 2 Grundzüge des Versicherungsrechts
2.1 Widerruf

2.2 Schreiben an Gebäudeversicherer wegen Prämienverzug

2.3 Schreiben an Gebäudeversicherer wegen Gefahrerhöhung

2.4 Schreiben an Gebäudeversicherer wegen Vorwurfs der Arglist

2.5 Klage Grobe Fahrlässigkeit/Repräsentant

2.6 Klageerwiderung Grobe Fahrlässigkeit/Repräsentant

2.7 Beweis für den Eintritt des Versicherungsfalls

2.8 Klageerwiderung Fahrzeugdiebstahl

§ 3 Allgemeine Formulare im versicherungsrechtlichen Mandat
3.1 Einfache Vollmacht

3.2 (Geld-) Empfangsvollmacht

3.3 Vollmacht gemäß § 141 Abs. 3 ZPO, § 278 Abs. 3 ZPO

3.4 Vollmacht für die Abwicklung von Versicherungsangelegenheiten

3.5 Nachfrage Konto bei VN

3.6 Kontoverbindung an VR

3.7 Information geändertes Lastschriftkonto

3.8 SEPA-Mandat für wiederkehrende Lastschriften

3.9 Kündigung eines SEPA-Mandats

3.10 Adressänderung

3.11 Namensänderung

3.12 Änderung der telefonischen Erreichbarkeit/E-Mail-Adresse

3.13 Anzeige Gefahränderung

3.14 Anzeige Arbeitslosigkeit

3.15 Auszahlungsanweisung an Dritte Person

3.16 Abtretung

3.17 Anschreiben wegen Abtretung

3.18 Kündigung zum Ablauf ganzer Vertrag

3.19 Kündigung nach Schadenzahlung ganzer Vertrag

3.20 Kündigung eines Vertragsteils – Vertragszweig

3.21 Kündigung eines Vertragsteils – eine Person

3.22 Anschreiben wegen Vertragsaufhebung

 



3.23 Anforderung Ermittlungsakte

3.24 Auftrag zur Deckungsanfrage bei Rechtsschutzversicherer

3.25 Deckungsanfrage Rechtsschutzversicherer

3.26 Anfrage bei Prozessfinanzierer

§ 4 Sachversicherungen
4.1 Schadensmeldung

4.2 Zahlungsaufforderung an den Versicherer

4.3 Klage Leitungswasserschaden

4.4 Klage Wiederherstellungsklausel/Neuwertanteil

4.5 Klageerwiderung Leitungswasserschaden

4.6 Klageerwiderung Überschwemmung

4.7 Klageschrift bei Einbruchdiebstahl im Ferienhaus

4.8 Klage gegen Einwand grober Fahrlässigkeit bei Einbruchdiebstahl

4.9 Klageerwiderung bei Schaden nach Auszug

4.10 Klageerwiderung bei behauptetem Schaden aus Blitzschlag

4.11 Schreiben an Versicherer bei Schaden nach Ausweichen vor Wild

4.12 Schreiben an Versicherer nach Trunkenheitsunfall

4.13 Schreiben an Versicherer bei Regressansprüchen nach Unfallflucht

4.14 Klage nach Unfall durch geplatzten Reifen

4.15 Klageerwiderung nach Unfall durch Reifenplatzer

4.16 Klage bei Unfallschaden nach Diebstahl

4.17 Klageerwiderung bei Unfallschaden nach Diebstahl

4.18 Klage gegen Regressansprüche des Versicherers nach Unfallflucht

4.19 Klageerwiderung bei Unfallflucht

§ 5 Haftpflichtversicherungen
5.1 Schadensmeldung des Versicherungsnehmers an seinen Haftpflichtversicherer

5.2 Schreiben des Geschädigten an den Versicherungsnehmer

5.3 Antwort des Versicherungsnehmers an den Schädiger

5.4 Zahlungsaufforderung des Geschädigten an den Versicherer

5.5 Deckungsanfrage für Aktivklage des Versicherungsnehmers nach unberechtigter Aufrechnung

des Geschädigten

5.6 Deckungsanfrage für Erstattung an Versicherungsnehmer nach berechtigter Aufrechnung des

Geschädigten

5.7 Schweigepflichtentbindungserklärung des Geschädigten (Heilberufe)

5.8 Deckungsklage vor festgestelltem Haftpflichtanspruch

5.9 Klage auf Freistellung nach Urteil im Haftpflichtprozess

5.10 Zahlungsklage nach an den Geschädigten geleisteter Zahlung

5.11 Klageerwiderung bei Leistungsfreiheit wegen Vorsatztat des Versicherungsnehmers

5.12 Klageerwiderung nach unberechtigtem Anerkenntnis durch Versicherungsnehmer
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5.13 Schadensmeldung des Versicherungsnehmers an seinen eigenen Kraftfahrthaftpflichtversiche-

rer

5.14 Zahlungsaufforderung an gegnerischen Kraftfahrthaftpflichtversicherer

5.15 Zahlungsaufforderung bei Inlandsunfall mit ausländischem Beteiligten an den Deutsches Büro

Grüne Karte e.V.

5.16 Zahlungsaufforderung bei Schaden im EU-Ausland an den Verkehrsopferhilfe e.V.

5.17 Klage des Geschädigten gegen den Unfallfahrer und seinen Kraftfahrthaftpflichtversicherer

5.18 Regressklage des Kraftfahrthaftpflichtversicherers gegen seinen Versicherungsnehmer wegen

Falschangaben zum Unfallhergang

5.19 Klageerwiderung in einer Verkehrsunfallsache

5.20 Klageerwiderung des Versicherers bei vorgeworfener Unfallflucht

§ 6 Personenversicherung
6.1 Erlaubnis zur Datenweitergabe für Anwalt

6.2 Adressliste Krankenhäuser, Ärzte und sonstige behandelnde Stellen

6.3 Aufstellung Behandlungen

6.4 Aufstellung Behandlungen

6.5 Liste Behandlungskosten

6.6 Generelle Entbindung von der Schweigepflicht – für Ärzte

6.7 Entbindung von der Schweigepflicht – Einzelfall

6.8 Anforderung medizinischer Unterlagen

6.9 Adressliste Gutachter

6.10 Anschreiben für Gutachtenfreigabe an Gutachter

6.11 Erlaubnis der VP zur Weitergabe und Nutzung eines Gutachtens durch Gutachter

6.12 Anschreiben für Gutachtenfreigabe an Auftraggeber des Gutachtens

6.13 Erlaubnis der VR zur Weitergabe und Nutzung eines Gutachtens durch Auftraggeber

6.14 Anschreiben für die Weitergabe einer Schadenakte

6.15 Erlaubnis zur Weitergabe und Nutzung einer Schadenakte

6.16 Widerruf Entbindungserklärung

6.17 Änderung Bezugsrecht

6.18 Anschreiben Reiserücktrittskostenversicherung

6.19 Anschreiben Reiseabbruchversicherung

6.20 Attest zur Bestätigung einer Reiseunfähigkeit

6.21 Klage Reiserücktrittskostenversicherung

6.22 Klageerwiderung Reiserücktrittskostenversicherung

6.23 Klage Reiseabbruchversicherung

6.24 Klageerwiderung Reiseabbruchversicherung

6.25 Klage auf Leistung – Abweichung vom Antrag

6.26 Klage auf Leistung – Anzeigepflichtverletzung

6.27 Klage auf Leistung – Selbsttötung

6.28 Klage wegen Falschberatung
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6.29 Klageerwiderung bei Falschberatung

6.30 Hinweis an Mandanten zu Möglichkeiten einer Streitverkündung

6.31 Anspruchsgeltendmachung gegenüber Krankheitskostenversicherer

6.32 Geltendmachung des Rückzahlungsanspruches gegenüber dem Behandler

6.33 Schreiben an Krankheitskostenversicherer betr. tariflicher Erstattungsansprüche im Zahntarif

6.34 Schreiben an Versicherer betreffend vermeintliche Mehrleistung im Zieltarif

6.35 Schreiben an Versicherer bei unrechtmäßiger fristloser Kündigung, alternativ entsprechend

auch bei Rücktritt oder Arglistanfechtung

6.36 Streitverkündung gegenüber dem Behandler im Prozess gegen den Krankenversicherer

6.37 Streitverkündung gegenüber dem Krankenversicherer im Gebührenprozess des Behandlers

gegen den Mandanten

6.38 Klageschrift bei Streit um Vorliegen von medizinisch notwendiger Heilbehandlung sowie

gebührenrechtliche Einwendungen

6.39 Klageerwiderung bei Streit um Vorliegen von medizinisch notwendiger Heilbehandlung sowie

gebührenrechtliche Einwendungen

6.40 Klageschrift bei im Streit stehender Vorvertraglichkeit

6.41 Klageerwiderung des Krankenversicherers bei im Streit stehender Vorvertraglichkeit

6.42 Klageschrift betreffend Anspruch auf Erstattung stationärer Behandlungskosten sowie Kran-

kenhaustagegeld

6.43 Klageerwiderung betreffend Anspruch auf Erstattung stationärer Behandlungskosten sowie

Krankenhaustagegeld

6.44 Klageschrift bei Einwand des Versicherers betreffend überhöhte Kosten und Übermaß der

Behandlung

6.45 Klageerwiderung bei Einwand des Versicherers betreffend überhöhte Kosten und Übermaß

der Behandlung

6.46 Klageschrift bei Aufwendungsersatz betreffend alternative Behandlungsmethoden

6.47 Klageerwiderung bei Aufwendungsersatz betreffend alternative Behandlungsmethoden

6.48 Anspruchsgeltendmachung gegenüber Versicherer

6.49 Beratung im Hinblick auf Gefahr der Rückforderung von Krankentagegeldzahlungen

6.50 Klageschrift bei Streit um Vorliegen 100 %iger Arbeitsunfähigkeit

6.51 Klageerwiderung bei Streit um Vorliegen 100 %iger Arbeitsunfähigkeit

6.52 Klageschrift bei fristloser Kündigung durch Versicherer

6.53 Klageerwiderung bei fristloser Kündigung durch Versicherer

6.54 Klageschrift bei Streit um Vorliegen von Berufsunfähigkeit

6.55 Klageerwiderung bei Streit um Vorliegen von Berufsunfähigkeit

6.56 Klageschrift bei Herabsetzung des Krankentagegeldanspruches durch Versicherer

6.57 Klageerwiderung bei Herabsetzung des Krankentagegeldsatzes durch Versicherer

6.58 Anspruchsgeltendmachung gegenüber Reisekrankenversicherer

6.59 Klageschrift bei Streit um Unvorhersehbarkeit einer Erkrankung

6.60 Klageerwiderung bei Streit um Unvorhersehbarkeit einer Erkrankung

6.61 Klageschrift betreffend Erstattungsfähigkeit von Kosten des Rücktransports
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6.62 Klageerwiderung betreffend Erstattungsfähigkeit von Kosten des Rücktransports

6.63 Attest zur Anmeldung einer Invaliditätsleistung oder Invaliditätsrente

6.64 Berechnung Gesamtinvalidität

6.65 Berechnung Progression bei Steigerung des Invaliditätsgrades

6.66 Berechnung Progression bei Steigerung der Invaliditätsleistung

6.67 Anmeldung Neubemessung

6.68 Unklare Zuordnung der vom Krankenversicherer übernommenen Kosten

6.69 Klare Zuordnung der vom Krankenversicherer übernommenen Kosten

6.70 Klage Unfallereignis – Ausschlusstatbestand

6.71 Klageerwiderung Unfallereignis – Ausschlusstatbestand

6.72 Klage Invalidität dem Grunde nach

6.73 Klageerwiderung Invalidität dem Grunde nach

6.74 Klage Invalidität der Höhe nach

6.75 Klageerwiderung Invalidität der Höhe nach

6.76 Klage Angaben zu Unfallereignis und Erkrankungen – Mitwirkung

6.77 Klage Angaben zu Unfallereignis und Erkrankungen – Mitwirkung

6.78 Berechnung Pauschalsystem

6.79 Attest zur Anmeldung einer Todesfallleistung

6.80 Klage Insassenunfallversicherung

6.81 Klageerwiderung Insassenunfallversicherung

6.82 Tätigkeitsbeschreibung

6.83 Tätigkeitsbeschreibung Nachprüfung

6.84 Anmeldung von Ansprüchen bei Versicherung (allgemein vor Entscheidung)

6.85 Anmeldung von Ansprüchen mit Nachreichen von Unterlagen

6.86 Anmeldung von Ansprüchen bei Versicherung (nach Ablehnung)

6.87 Anmeldung von Ansprüchen bei weiterem Vertrag

6.88 Berechnung Streitwert BU

6.89 Klage Berufsunfähigkeitsversicherung

6.90 Klageerwiderung Berufsunfähigkeitsversicherung

§ 7 Rechtsschutzversicherung
7.1 Arbeitsrecht (Beendigung des Arbeitsverhältnisses)

7.2 Familienrecht

7.3 Vollstreckungstitel

7.4 Außergerichtlicher Vergleich (einvernehmliche Regelung)

7.5 Deckungsschutz für Kündigungsschutzklagen

7.6 Deckungsschutz für Klage aus einer Lebensversicherung

7.7 Deckungsschutz für außergerichtlichen Vergleich

7.8 Deckungsschutz für zwei gesonderte Klagen

7.9 Arbeitsrecht (verspätete Deckungszusage)

7.10 Versicherungsrecht
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7.11 Außergerichtlicher Vergleich

7.12 Außergerichtlicher Vergleich (Kostenminderungspflicht)
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